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A Tim O’Reilly els6 — San Franciscoban 2004.
oktober 5-7. kozott megtartott — web 2.0 kon-
ferenciajat kdvetden az 01j generacios vilaghalo
»tanai” futotlizként terjedtek a nagyvildgban. A
konyvtarosok az elsok kozott adaptaltak a fogal-
mat, €s a nyomaban jar6 szolgaltatasi portfoliot
a konyvtar vilagara, megalkotva a kdnyvtar 2.0
kifejezést és szolgaltatasi komyezetet (Miller,
2005). Jack M. Maness (2006) nyoman alakul-
tak ki az elméleti keretek és keriiltek egyuttal a
gyakorlat talajara azzal, hogy felvazolta a leg-
fontosabb szolgaltatasok konyvtari megvald-
sithatosagat. (Az olvasoé talan emlékszik a KIT
hirlevel Takacs Daniel és Mikulas Gabor altal
jegyzett hircsokrara — és a nyomaban kialakulo

élénk eszmecserére —, amely szintén Maness cik-
ke alapjan késziilt. Takacs — Mikulas, 2006)

Maness (2006) szerint a konyvtar 2.0 elmélete
négy {0 tényezd alapjan jellemezhetd:

— felhasznalo-kdzpontu,

— multimédia tapasztalatot nyujt;
— kozosségi értelemben gazdag;
— koz0sségi értelemben innovativ.

A blogokat tipikus web 2.0-as szolgaltatasoknak
tekinthetjiik. Ahogyan a kdnyvtar 2.0 egyik 6
iizenete a felhasznal6-kozponta virtualis ko-
zosségek alakitasa, az is vilagos, hogy a blogok
konyvtari célu felhasznalasabol sokat profital-
hatnak a magukat a varos dolgozoszobdjaként,
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vagy Ujabban alacsony-intenzitast talalkozohe-
lyekként tjradefinialo kozkonyvtarak. A web
2.0 paradigma megjelenése ota a konyvtari
blogok szama folyamatosan nd, ami azt jelzi,
hogy egyre tobb konyvtaros érzi ugy, hogy az
uj média ezen forméja megfeleld eszkoz lehet
mind az iizenetek felhaszndlok szdmara valo
eljuttatasara, mind pedig a virtualis kozdsségi
terek kialakitasara.

A konyvtar- és informacidtudomanyi szakiroda-
lomban tartja magat az a nézet, hogy a kdnyvtari
blogok ujabb felhasznaldi csoportokat vonzanak
a konyvtarakba, illetve annak oldalaira. Olyan
potencialis hatasokat tulajdonitanak a konyvta-
ri webnaploknak, mint a virtualis kdzosségek
kialakulasanak segitése; hogy a hasznaldé még
inkdbb a sajat igényeihez szabottnak érzékeli a
konyvtar virtualis tereit; vagy hogy a blog vonzd
megjelenést biztosit az intézménynek. Mindezek
miatt érdemes egy-egy konyvtarnak atgondolni,
hogy inditson-e blogot.

A blogok idealis eszkdzei az informaciok szét-
sugarzasanak, a vélemények kicserélésének, a
szembenalld nézetek iitkoztetésének. Gyakran
alkalmazzak az egyes konyvtarak a helyi in-
formaciodinak (nyitvatartasi idd, kiilonleges be-
szerzések, olvasmanyajanlas) stb. tovabbitasara
is. Az itt megjelend tartalmak tehat a kdnyvtar
szolgaltatasaiként foghatok fel. Az oldalak vizs-
galata soran szamos esetben talalkoztunk konyv-
ajanlo bejegyzésekkel, irok életének és legjabb
muveiknek bemutatasaval is. Emellett az egyes
intézmények minden olyan konyvtarral, konyv-
vel, olvasassal, irodalommal és kulturaval kap-
csolatos informacidt megosztanak a blogokon,
amelyeket fontosnak vagy nagyon aktualisnak
itélnek. A kdnyvtarak sajat programjaik, rendez-
vényeik reklamozasara is hasznaljak az oldala-
kat, amellyel az olvasokat probaljak rabirni a
részvételre. Nemcsak az eseményeiket, hanem
egyeb szolgaltatasaikat (pl.: adatbazisok-hasz-
nalata, tanfolyamok, 1j dokumentumok stb.) is
tudjak népszertiisiteni ezen a feliileten.

De vajon mogé néztiink-e mar ezeknek az alli-
tasoknak, amelyek ezeket a potencialis hataso-
kat tulajdonitja a blogoknak? Valoban virtualis
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kozosségi terekként mitkddnek ezek az oldalak,
ahol a hasznalok kicserélik gondolataikat? A ku-
tatasban ennek probaltunk utanajarni.

A kutatas elméleti keretei

A kutatas elméletei hatterét Ragnar Audunson
(2005) a magas vs. alacsony intenzitasu talalko-
z6helyekrdl, azon beliil a konyvtarrol mint ala-
csony intenzitast talalkozohelyrdl kidolgozott
elmélete jelenti. A magas intenzitast talalkozo-
helyek azok, ahol valami kifejezett cél érdekeé-
ben, azonos érdeklédésii emberek talalkoznak.
A demokratikus folyamatok és a kulturalis toke
erdsitése szempontjabol ezeknek a jelentdsége
kisebb, szemben az alacsony intenzitasu talal-
kozéhelyekével, ahol a tarsadalom kiilonb6z6
szegmenseinek képviseldi érintkeznek egy-
massal. Ez utobbiak esetében lehetdség nyilik a
legkiilonbozébb tarsadalmi hatterti csoportok-
kal, személyekkel valo talalkozasra, interak-
cidra, egymas megismerésére €s megértésére.
Az alacsony intenzitasu talalkozohelyeknek a
multikulturalis tarsadalmakban kiilondsen fon-
tos szerep jut az elditéletek lebontasanak sziik-
ségessége miatt. A konyvtar tipikus alacsony
intenzitasu talalkozohelynek tekinthetd.

Szakirodalmi attekintés

A fizikai konyvtarépiilet mellett egyre nagyobb
hangsulyt kapnak a virtualis kdzosségi terek.
Magyarorszagon a Konyvtar-hu (Kardos 2009;
Kardos, Fiizessi, Ladi 2009), Finnorszagban a
Kirjasampo.fi (Hypén, Impivaara 2011), Dani-
aban a Litteratursiden.dk (Balling, Christensen
2010), Norvégiaban pedig a Norvég Digitalis
Konyvtar projektjei (Toth 2008) jelzik a vir-
tualis konyvtari kozosségi terek fejlesztésének
iranyat. A blogok konyvtari hasznalatarol sz616
értekezések szintén kiemelik, hogy ezek men-
tén lehetdség nyilik a hasznaloknak arra, hogy
interakcidba 1épjenek egymassal és a konyvta-
rosokkal.
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A blogok hirtelen terjedését kovetden eldszor
Maxymuk (2005) elemezte ezek jelentdségét
konyvtari szempontbdl. A konyvtarosok szakmai
blogjainak tartalmi szemponti elemzése nyoman
arra a megallapitasra jutott, hogy a webnaplok
szabad teret engednek a vélemények cseréjé-
nek mind altalanos, mind pedig sziikebben vett
konyvtari témakat illetéen. A hagyomanyos mé-
diaval és a folyodiratokkal szemben jelentdsen
csokkentik az atfutési idot.

Miguel Ramos és Paul S. Piper (2006) a blogok
¢és a wikik konyvtari és oktatasi teriileten valo
hasznosithatdsagat vizsgaltak. Arra a kovetkez-
tetésekre jutottak, hogy ezek a kozosség altal
kezelt eszkdzok igen gazdag lehetoségekkel bir-
nak a kommunikacio, az informacio-megosztas
¢s mindenféle kozdsségi erdfeszitések szem-
pontjabol. A szerzok kiemelik, hogy a blogok
a kommunikacidhoz interaktiv csatornakat, tar-
talmi gazdagsagot kinalnak, amelyeket kritiku-
san szemlélve olyan informaciokhoz juthatunk,
amelyek sehol mashol nem lelhetdk fel. Ezek az
eszkozok raadasul elkotelezetté €s motivaltakka
teszik a hasznalokat.

Maness (2006) szerint a blogok és a wikik se-
gitségével lehet a konyvtari gyiijteményeket és
szolgaltatasokat a legkdnnyebben elvinni a web
2.0 iranyéba. ,,4 konyvtar 2.0 a gyiijteményeket
és szolgaltatasokat interaktivva és felhasznalo-
kozpontuva teszi, az informdaciofogyasztok sza-
mara nem csak elérhetové teszik az informacio
eloallitoit, de egyenesen kozremiikédokiké teszi
oket a tartalmak eléallitasaban. A konyvtar 2.0
elmossa a konyvtaros és a konyvtarhasznalo,
az eléallito és fogyaszto kozotti hatarokat...” A
szerz6 a blogok és wikik kapcsan ugyanakkor
felhivja a figyelmet a kritikai gondolkodas fon-
tossagara is.

Bell (2006) a ndvekvo szamu egyetemi konyvta-
ri blogokat vizsgalta, kiilon figyelmet szentelve
a hasznalatot korlatozo tényezdkre. A hasznalat
legfobb korlatja az unalmas tartalom volt. A
hasznalok reakcioit is vizsgaltak és megallapi-
tottak, hogy az egyetemi hallgatok 75%-a elé-
gedett volt a kdnyvtar blogjaval és érdemesnek
tartotta a folytatasra.
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Lee és Bates (2007) az ir konyvtari és infor-
macios szakma blogjainak hasznalatat és fo-
gadtatasat kutattak tartalomelemzéssel, hogy
kideritsék, hogy a teriilet szakemberei hogyan
viszonyulnak a webnaplokhoz és a kozosségi
kommunikécios technologidkhoz. Kdnyvtaros
bloggerekkel is készitettek interjukat. Kidertilt,
hogy nagyon sok ir konyvtaros olvas blogokat,
de nagyon kevesen hasznaljak ezeket informa-
cioforrasként, vagy kommunikécios csatorna-
ként. A szakmai indittatasu bloghasznalat két
tényezOvel — a hasznalat egyszertiségével, illet-
ve a technologidhoz és a konyvtarhasznalokhoz
val6 proaktiv attitiddel — van 0sszefliggésben. A
hasznalatot akadalyozza az id6hiany, a helyte-
len hasznalattol valo félelem, a blogok linedris
természetébdl fakado korlatok és a technologia
ujszerisége. A blogok iranti érdekl6dés nd, jolle-
het a tovabbi terjedés elsésorban a kdnyvtarosok
érdeklodésétol és a hasznalok aktualis, felismert
igényeitol fiigg.

Chawner (2008) egy online felmérés keretében
vizsgalt egy sor web 2.0 technologiat. Megalla-
pitotta, hogy a kdnyvtarosok €s informaciome-
nedzserek tobbsége mar kisérletezett a webkettd
adta lehetoségekkel, féleg a blogokkal és az
RSS-sel, mégsem mondhat6 altalanosnak a szak-
ma képvisel6i korében, hogy aktivak lennének a
tartalmak Iétrehozasaban. Személyes, technikai
¢s szervezeti problémak egyarant gatoljak dket
abban, hogy képesek legyenek élni a web 2.0
eszkozeivel.

Mclntyre and Nicolle (2008) a Canterbury
Egyetemrdl bemutatott két esettanulmanyban
demonstralta a blogolasban, mint kiilsé és belsd
kommunikacios eszkdzben rejlo lehetdségeket.
A bels6 blogot a konyvtarosok kozti kommu-
nikaciora és az informacié menedzselésére, a
kiils6t pedig tartalmak és szolgaltatasokra vonat-
kozo informaciok célkdzonséghez valo eljutta-
tasara hasznaltak. Mindezt egy egyetemi dolgo-
zok korében végzett felméréssel egészitették ki,
amelyben képet kaptak az informaciotechnolo-
gidhoz valo viszonyukrol. Arra a megallapitasra
jutottak, hogy a blogolas kivaloan hasznalhat6 a
bels6 informaciok konyvtari személyzet korében
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vald terjesztésére, alkalmasak a napi kommuni-
kacio eldsegitésére, tamogatjak a legjobb gya-
korlatok terjedését és az intézményi tudas archi-
valasara is alkalmasak. A kiils6 blogokrol 1énye-
gében ugyanez mondhato6 el, hasznos eszkdznek
bizonyultak egy meghatarozott célkdzonségnek
szant iizenetek eljuttatasaban. Bar a vizsgalt
egyetemi kornyezetben a dolgozok zome gyako-
ri internethasznalo volt, ez nem altalanosithato
a blogok hasznalatara, igy a konyvtarosoknak
vezetd szerepet kell jatszaniuk a technologia
terjesztésében €s népszeriisitésében.
Torres-Salinas, Cabezas-Clavijo és Delgado-
Lopez-Cozar (2008) egy 46 blogbdl allo6 min-
tan elemezte a spanyol konyvtar- és informa-
ciotudomanyi témaji személyes és szervezeti
blogokat. Az eredményeik azt mutattak, hogy
a 12 legaktivabb blog bonyolitotta a forgalom
70%-at. A masik érdekes megallapitasuk, hogy
a kommenteknek tobb mint 50%-a szarmazott az
egyes posztok szerz6itdl. Hasonlé eredménye-
ket hozott egy magyar konyvtari blogoszferat
vizsgalo kutatds, amelyben 10 kozkonyvtari
blogot vettiink gorcsd ala. E szerint az Osz-
szes blogbejegyzésre érkezett 6sszes komment
96%:-a két konyvtari bloghoz volt kthetd. (Toth
2010) Ez utobbi két vizsgalat a jelen kutatas koz-
vetlen el6zményének tekinthetd.

Hazai konyvtdri blogokkal kapcso-
latos kutatdsok

Az elsé magyar konyvtari blog (a Konyvta-
roskisasszony) megindulasa 6ta egyre nagyobb
figyelem Ovezi a kommunikacié ezen formajat
a hazai szakirodalomban is. 2006-ban indult el a
klog.hu, azzal a céllal, hogy otthont adjon a ma-
gyar konyvtari blogoknak. (Takéacs 2007). A ma-
gyar konyvtari blogokrdl az els6 teljességre to-
rekvo attekintést Hubay Miklos (2009a, 2009b)
készitette. Hubay megkisérelte azonositani és
csoportositani a hazai konyvtari webnaplokat. A
szerzO folyamatosan frissitett blogjegyzéke je-
lenleg 125 tételt tartalmaz (http://konyvtariblog.
atw.hu/). Ezen a kutatason kiviil kifejezetten
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blogokrol szol6 irds azdta sem latott napvila-
got, azonban a web 2.0 (Ladi 2008), a virtualis
kozosségi terek (Szaloki 2006) és konnektivista
szemlélet kdzkonyvtari vonatkozasai (Vincze
2010) kapcsan tobben is tettek emlitést a hasz-
nalokkal és a szakmai kozosségekkel valdo kom-
munikacio ezen lehetséges eszkozérdl. Kukor
Ferenc (2008) a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar
web 2.0 fejlesztéseivel kapcsolatosan ismerteti a
FSZEK Eurépai Unids gylijtemény blogjat. Egy
virtualis kdzosségi terek 1étrehozasara iranyulo
norvég digitalis konyvtari fejlesztésekkel foglal-
kozo irés az északi orszag legfontosabb kdnyv-
tari blogjait mutatja be. (Toth 2008)

A kutatasi kérdés

Az eddigi kutatasok ¢és a blogokkal kapcsolatos
sztereotipiak fényében mi két kutatasi kérdést
fogalmaztunk meg.

1. Képesek-e a konyvtari blogok arra, hogy
elosegitsék a konyvtari weboldalak kortil a
virtualis kozosségek kialakulasat?

2. Milyen szerepet jatszik a konyvtaros blogger

a virtualis kozosségek mikodésében?
Az els6 kérdés hatterében az a tapasztalatunk
volt, hogy a hazai kdnyvtari blogok tobbsége
nem funkcional kozosségi térként. Ezt a sejté-
stinket szerettiik volna mérhetévé tenni és ala-
posan megvizsgalni. A masodik kérdés mogott
az a feltételezésiink hizodik, hogy nem a blog
forma maga, hanem sokkal inkabb a konkrét ol-
dalt mikodtetd személy, a blogger kdnyvtaros
személye a legfontosabb tényezé a szolgaltatas
sikerében. A fenti szakirodalmi attekintésbdl vi-
lagos, hogy ezekkel a kérdésekkel Torres-Salinas
(2008) és Toth (2010) kutatasait leszamitva sem
a hazai, sem pedig a nemzetkozi szakirodalom
nem foglalkozott még érdemben.

Modszer

Ahhoz, hogy képesek legyiink a konyvtari
blogokat megitélni, mindenekel6tt sziikségiink
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volt egy konyvtarak vilagatol fiiggetlen refe-
renciapontra, amely virtualis k6zosségi térnek
tekinthetd. A fentebb megfogalmazott kutatasi
kérdések operacionalizalasa is csak egy ilyen
fiiggetlennek tekintett referenciapont fényében
lehetséges. Ezzel azonban lényegében a konyv-
tari blogok és a konyves blogok 6sszehasonli-
tasat végeztiik el. A konyvtari blog olyan ,,hi-
vatalos” blog, amelyet egy konyvtar tart fenn.
Konyves blognak azokat az oldalakat nevez-
ziik, amelyek f6 profilja a konyvismertetés és a
konyvkritika. (Hubay, 2009a, 2009b)
Az els6 kutatasi kérdés megvalaszolasahoz azt
kell megvizsgalnunk, hogy a konyvtari blogok
esetében kialakulnak-e ugyantgy tarsalgasok,
eszmecser¢k, mint a miikodo virtualis kozosségi
térnek tekintett konyves blogokon? Ehhez tobb
szempont szerinti vizsgalatra volt sziikség. Egy
adott idészakban megfigyeltiik ¢és elemeztiik,
hogy milyen bejegyzéseket irnak a blogokra (tar-
talmilag); milyen gyakran frissiilnek a bejegy-
zések, illetve hogy milyen gyakorisaggal és kik
kommentaljak az egyes bejegyzéseket.
A magyar konyvtari blogok jegyzéke alap-
jén gytjtottik ki a vizsgalandd kozkonyvtari
blogokat. Az oldalak kozott talalhatok magyar-
orszagi €s hataron tuli konyvtarak blogjai is. A
konyvtarak funkcidrendszerét figyelembe véve
dontottiink ugy, hogy a kutatast lesziikitjiik a
kozkonyvtarakra, hiszen elsdsorban ezen in-
tézményi kornek a feladata a virtualis kozos-
ségek kialakulasanak tamogatasa. A kovetkezo
blogokat vizsgaltuk:
Asotthalmi Kozségi Konyvtar
Foévarosi Szabo Ervin Kényvtar EU Gyiijte-
ményének blogja
FSZEK Zenei Gyujtemény
Koényvtaroshaza
Totkomlos, Varosi Konyvtar
Tiszafoldvar, Varosi Kényvtar
Konyvtari Naplo (Lengyel Menyhért Varosi
Konyvtar, Balmazujvaros)
Jokai Mor Varosi Konyvtar blogja, Papa
FSZEK Borzsony utcai konyvtar tizenéves ol-
vasoinak kozés blogja
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Hangtdarnok: Az egri Brody Sandor Konyvtar
zenei részlegének blogja
Krudy Gyula Varosi Konyvtar blogja
A Maddach Imre Varosi Kényvtar blogja
A nyiregyhazi Moricz Zsigmond Megyei és
Varosi Konyvtar Médiataranak klogja
Baro Wesselényi Miklos Varosi Kényvtar
(Kézdivasarhely, Romania)
Bod Péter Megyei Konyvtar (Sepsiszent-
gyorgy, Romania)
Kozma Lajos Konyvtar (Bacsfeketehegy,
Szerbia)
Székelyudvarhely, Varosi Konyvtar (Romd-
nia)
Ezen oldalak bejegyzéseit és az azokra sziiletett
hozzaszolasokat 2010 januarjatol 2010 aprilisa-
ig elemeztiik. Osszeszdmoltuk valamennyi blog
esetében az Osszes bejegyzést €s hozzaszolast.
Mindezt havi bontasban vettiik gorcsé ala.
A konyves blogok koziil az Index konyves
blogjat véalasztottuk, mert kordbbi tapasztala-
taink alapjan tudtuk, hogy ezen az oldalon igen
intenziv csevegés zajlik. Hamar vildgossa valt,
hogy ezen oldal latogatottsaga nagysagrendek-
kel megeldzi a konyvtari blogokét, igy elegen-
do volt egyetlen honapot megnézni ahhoz, hogy
mérhet6 legyen, hogy milyen gyakran frissiilnek
a bejegyzések és milyen gyakran kommentaljak
azokat. Jelen esetben 2010 aprilisat elemeztiik
napi bontasban.
A masodik kutatasi kérdésiink esetében lénye-
gében mind a konyves, mind pedig a konyvtari
blogok vilagabol sziikségiink volt egy-egy virtu-
alis kozosségi térként funkcionald webnaplora,
amelyeket 6ssze tudtuk hasonlitani. Az 0ssze-
hasonlitas alapja a kommentek altal kirajzo-
16d6 mintazat volt, amely megmutatta, hogy a
konyvtaros milyen szerepet jatszik a virtualis
kozosségek mitkodésében.
Ehhez sziikség volt egy olyan vizualis abrazola-
si modra is, amely megmutatja a blogon beliili
kommunikaciods iranyokat, amellyel egyszeriien
feltérképezhetdek a kommentel6k kapcsolatai.
Ebben az esetben a blogger a vizsgalat alanya,
a tovabbi résztvevok pedig a hozzaszolo olva-
sok. Ahhoz, hogy a mintazatot megfeleléen ki

63



@ BOGNAR NOEMI ERIKA, KOZMA ZSOFIA, TORMASI GABRIELLA, TOTH MATE ®

tudja alakitani, meg kellett vizsgalni egy eldre
kivalasztott idésav Osszes olyan bejegyzését,
amelyben sziiletett komment, valamint azt, hogy
annak hany szazalékat irta a blogger és mennyire
alakult ki a kdzremiikddésével kommunikacio és
eszmecsere az olvasok kozott.

A bejegyzések és a kommentek szama alapjan
virtudlis kozosségi térként funkcionald konyv-
tari blognak volt tekintheté a Konyvtaroshaza
blog. Ezt hasonlitottuk 6ssze az Index kony-
ves blogjaval. Mindkét esetben megnéztiik,
hogy 6sszesen hany bejegyzés sziiletett, ezekre
hany kommentet irtak, kik irtak azokat, és ezek
hany szazaléka szarmazik a blog szerzgjétol a
Konyvtaroshazan, illetve, hogy az Index kony-
ves blogon. Ezutan azonositottuk az interakci-
okat, amelyekben egy-egy komment egy-egy
korabbira adott valasznak tekinthet6. Egy ab-
rat készitettliink, amelyen a felhasznalok nevé-
nek vastagsaga azt jeloli, hogy az illeté hany
kommentet irt dsszesen. (Minél vastagabb, annal
tobbszor szolt hozza a bejegyzésekhez.) A kii-
16nb6z6 felhasznalokat 6sszekotd vonalak vas-
tagsaga a kozottik fellépd interakciok szamat
jeloli. Itt a nyilak abba az iranyba mutatnak, aki
fel¢ iranyult a megnyilvanulas. A bejegyzések

¢és hozzaszolasok szamaban itt is nagysagrendi
kiilonbség volt a Konyvtaroshaza és az Index
konyves blog kozott. Az eldbbi esetében a va-
lasztott idéegység, a 2010. januar és junius ko-
zOtt sziiletett bejegyzések voltak, az utobbinal
megelégedtiink egyetlen héten (2010 aprilisanak
utolsé hetében) sziiletett bejegyzésekre adott
kommentek vizsgalataval.

Eredmények

Az Index konyves blog a hirportal (www.index.
hu) oldalarol érhet6 el a kultira meniipont alatt.
Az oldalon legnagyobb szamban kényvajanlok,
konyvkritikak szerepelnek, amelyekhez a lato-
gatok hozzaflizhetik véleményiiket, kérdéseiket,
élményeiket. Ezen tul talalhatok bejegyzések
irok bemutatasarol, hirekrdl, informaciokrol
a konyves vilagbol, valamint szovegrészletek
egyes muvekbdl. A blogolo kozosség fényké-
pes adatlapok formdjaban szerepel az oldalon.
Jelenlegi 1étszdmuk 157 £6, de szamuk naprol
napra novekszik. Regisztraciot kovetden barki
bekapcsolodhat a kdzosségbe.

Index kdnyves blog (2010. aprilis)
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1. abra.

Az Index konyves blogon sziiletett bejegyzések és hozzaszolasok szama 2010. aprilis honapban, napi bontdsban

64

KONYVTARI FIGYELO 2011/1



@ A KONYVTARI BLOGOK MINT VIRTUALIS KOZOSSEGI TEREK @

Az 1. abran lathato, hogy a blog gyakran, majd-
nem napi szinten frissiil. El6fordul, hogy egy
nap tobb iras is megjelenik az oldalon mas-mas
témakdrben, de természetesen a konyv €s az ol-
vasas vilagahoz kapcsoldddan. Ritka, hogy egy
bejegyzés egyaltalan ne kapjon hozzaszdlast.
A kialakult k6zosség aktivan részt vesz a blog
¢életében. Az egyes napok eredményeit kovetve
kitlinik, hogy a napjainkban divatos témakra
(pl.: Alkonyat, Avatar, Stephen King) sokkal na-
gyobb az érdeklddés, mint mas bejegyzésekre.
Az aprilisi hdnapban a legnagyobb érdeklodést
Esterhazy Péter 60. sziiletésnapja valtotta ki. Er-
16l az eseményrdl bejegyz¢€s is sziiletett, amelyre
147 hozzaszolas érkezett (2010. aprilis 14.).

Mivel az Index kényves blogja rendszeresen
frissiil, gyakoriak a bejegyzések és a hozzaszo-
lasok, ezért itt érezhetd egy aktiv blogold ko-
z0sség jelenléte. A regisztralt tagok szamanak
novekedése is ezt mutatja. Eszrevehetd, hogy
a blogolok korében népszeriibbek az aktualis
divatos témakrol sz616 bejegyzések, hiszen
ezekre irodik a legtobb hozzaszolas. Az oldal
népszerlségét pozitiv iranyban befolyasolja az
is, hogy egy ismert hirportal feliiletén talalhato,
igy konnyebben kialakul egy-egy téma kortiil az
a kritikus tomeg, amely mar képes nagy meny-
nyiségl tartalmat generalni, és ezzel komoly
vonzerdt gyakorolni.

A konyvtari blogok adatai
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2. abra

A Kényvtari blogok bejegyzéseinek és hozzdszolasainak szama 2010. januartdl juniusig
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Az Index konyves blogjanak vizsgalata utan, az
altalunk kivalasztott és az el6z6ekben mar felso-
rolt kdnyvtari blogok eredményeit mutatjuk be.
A 2. abran 6sszesitve szerepelnek a konyvtari
blogok vizsgalata soran kapott adatok. A diag-
ram megmutatja a bejegyzések és a kommentek
szamat a vizsgalt hat honapos idészakban. A
hazai kozkonyvtari blogokon &sszesen 453 be-
jegyzés és ezekre 255 hozzaszolas sziiletett fél
¢év alatt. A kommentekbol minden esetben kivon-
tuk a technikai jellegli hozzaszolasokat, vagyis
a trackbackeket (,,A trackback arra vald, hogy
valakivel tudassuk, hogy a sajat bejegyzésiink-
ben ra hivatkozunk. A trackbackhez mindig egy
specialis linket kell hasznalni, amit a weblap a
rendelkezésre bocsajt vagy sima szoveges for-
maban vagy linkként.” (Forras: http://webmania.
cc/trackback-pingback-megatobbi/trackback)
Szinte az 0sszes blog esetében tobb bejegyzés
sziiletett, mint hozzaszolas, ami azonban nem
feltétlentil jelenti, hogy kevesen is olvassak az
adott oldalakat. Ugyanakkor a virtualis kozos-
ségek, illetve ezeken keresztiil az eszmecserék

kialakulasanak objektiv mérészamat jelentik. A
Konyvtaroshaza és a Hangtarnok kiemelked6
eredményekkel biiszkélkedhet a tobbi kdnyvtari
bloghoz képest. Az 6sszes bejegyzésnek 43, az
Osszes hozzaszolasnak pedig a 80%-a ezekhez
a blogokhoz kotodik.

A tobbi konyvtari blognak 6sszesen nincs any-
nyi bejegyzése illetve hozzaszolasa, mint ennek
a két oldalnak kiilon-kiilon. Ugyanakkor az is
észrevehetd, hogy a Hangtdrnokon az 8sszes
tobbi bloggal ellentétben tobb hozzaszolas iro-
dott, mint bejegyzés. Ez arra utal, hogy intenziv
kozosségi élet zajlik ezen a feliileten.

A hozzaszolasok és a bejegyzések egymashoz
viszonyitott szama jelzi, hogy egy-egy bejegy-
z¢s milyen visszhangra talal az olvasok korében.
Az 3. abran lathatéak az aranyszamok, amik
minden egyes blog esetében a hozzaszolasok
¢és a bejegyzések szamanak aranyat jelentik. Az
aranyszamokat gy kaptuk meg, hogy a blogra
irédott hozzaszolasok szamat (januartol aprili-
sig) elosztottuk a bejegyzések szamaval. Ahol az
érték 0 lett, ott nem sziiletett hozzaszolas.

Blog bel's hozzaszolasok és a
jegyzések aranyszama

Asotthalmi Kozségi Konyvtdar 0,00

Févarosi Szabo Ervin Konyvtar EU Gytijteményének blogja 0,00

FSZEK Zenei Gyujtemény 0,20

Konyvtaroshaza 0,50

Totkomlos, Varosi Konyvtar 0,55

Tiszafoldvar, Varosi Kényvtar 0,00

Konyvtari Naplo (Lengyel Menyhért Varosi Konyvtar, Balmazujvaros) 0,00

Jokai Mor Varosi Kényvtar blogja, Papa 0,00

FSZEK Borzsény utcai konyvtar tizenéves olvasoinak kézos blogja 1,27

Hangtarnok : Az egri Brody Sandor Konyvtar zenei részlegének blogja 2,27

Krudy Gyula Varosi Konyvtar blogja 0,11

A Maddch Imre Varosi Konyvtar blogja 0,00

A nyiregyhazi Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 027

Médiataranak klogja ’

A tablazat folvtatodik ...
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A tablazat folytatasa

A hozzaszolasok és a

Blog bejegyzések aranyszama
Baro Wesselényi Miklos Varosi Konyvtar (Kézdivasarhely, Romdania) 0,00
Bod Péter Megyei Konyvtar (Sepsiszentgydrgy, Romania) 0,08
Kozma Lajos Konyvtar (Bdacsfeketehegy, Szerbia) 0,03
Széekelyudvarhely, Varosi Konyvtar (Romania) 0,14
Atlag 0,32
Index Konyves blog 5,73

3. abra
A bejegyzések és hozzdaszoldasok aranya a Konyvtari blogok és az Index konyves blog esetében

Akonyvtari blogok dsszesitett aranyszdma 0,32,
tehat atlagosan minden harmadik bejegyzésre
sziiletik egy darab komment.

A konyvtari blogok viszonylataban a legjobb
aranyszam a Hangtarnoké (2,27), ami azt takar-
ja, hogy atlagosan tobb mint két megjegyzést
fiznek az olvasok egy bejegyzéshez. Kiemel-
kedik még a FSZEK Bérzsony utcai kényvtar
tizenéves olvasoinak kozos blogja, hiszen ott is
minimum egy hozzaszolas érkezik egy bejegy-
zésre, valamint a Konyvtaroshaza és a totkomlosi

Varosi Konyvtar blogja, ahol atlagosan minden
masodik bejegyzésre reagalnak az olvasok. A 0
¢és a 0-hoz kozeli értékek nagyon kevés hozza-
szolast jelentenek. Ezen blogok esetében a tar-
talmat kizarolag a konyvtaros blogger generalja,
igy éppen az hidnyzik, ami ezen szolgaltatasok
lényegét adhatna: az interakcio, az olvasoi vé-
lemények, igények, a hasznaldi tudas megraga-
déasa. Az Index konyves blogjan az ardnyszam
szerint (5,73) atlagosan minden bejegyzésre
majdnem hat megjegyzés irodik.

100 94

A bejegyzések és hozzaszolasok havi eloszlasa
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4. abra
A vizsgalt konyvtari blogok bejegyzéseinek és a hozzdaszoldsainak szama havi bontasban.
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Megvizsgaltuk azt is, hogy az altalunk valasz-
tott honapok kozott van-e aktivitasbeli kiilonb-
ség. A 4. abran Ssszesitve (az Gsszes vizsgalt
konyvtari blog bejegyzéseit és hozzaszolasait
Osszeszamolva) havi bontasban abrazolt adatok
lathatdak. Ami elséként megallapithato, hogy a
bejegyzések tekintetében a marciusi és az apri-
lisi eredmények a legmagasabbak. Ezt kdvetik
a januar-februar honapok, a legkisebb aktivitast
pedig a majus-junius hozta. A nyar kozeledtével
csokkent a bejegyzések szama. A hozzaszolasok
szempontjabol nézve mas eredményt kaptunk.
Az olvasok januarban voltak a legaktivabbak.

A konyvtdri blogok mint kozosségi
terek
Az Index konyves bloggal vald dsszehasonlités

végett ki kellett valasztanunk a hazai konyvtari
blogoszférabol egy olyat, amely virtualis kdzos-

ségi térnek tekinthetd, és annak az adatait kiilon
is goreso ala venni. A legélénkebb kozosségi élet
a Hangtarnok ¢és a Konyvtaroshdaza (http:/blog.
justhvk.hu) oldalakon alakult ki. Ezek koziil az
utobbira esett a valasztasunk, mert altalanosabb
profila, és igy kdzelebb all az alacsony intenzi-
tasu talalkozohely kritériumaihoz.

Az 5. abran a bejegyzések és a rajuk érkezett
kommentek szama lathato. A diagrambol is lat-
szik, hogy minden hénapban rendszeres a be-
jegyzések kozzététele az oldalon. Lathato, hogy
Osszesen 133 bejegyzés sziiletett e rovid id6 alatt
és a majus-janius hoénap is aktivnak bizonyult
az atlaghoz képest. Hozzaszolasok tekinteté-
ben elmondhatd, hogy rendszeresen érkeznek,
¢és aranyosan oszlanak el a honapokat tekintve.
Ez azt mutatja, hogy kialakult egy aktiv blogold
kozosség, amely rendszeres olvasoja és hozza-
szo6loja az oldalnak.

Ablog felépitése egyszert, attekinthetd és kony-
nyen kezelhetd. Harom hasabos elrendezésti,
melynek kdszonhetben jol elkiiloniilnek a kii-

Konyvtaroshaza (2010. Januar-Junius)
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5. abra
A bejegyzések és hozzdszoldasok szama havi bontdasban a Konyvtaroshaza blogon
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16nb6z6 meniik a bal oldali részen elhelyezke-
do tartalmi résztdl, a bejegyzésektol. A bejegy-
zések témakdrei nagyon valtozatosak, jollehet
kiemelkedik koziiliik a jol ismert ,, Veszits el egy
konyvet” program koré épiilé posztok. Emellett
a legnagyobb szdmban a konyvtarral kapcsola-
tos informaciokkal talalkozhatunk a ,,Rolunk ir-
tak” bejegyzések alatt, illetve szamtalan jatékkal
probaljak aktivizalni az olvasokat. A népszeri-
sités érdekében olyan web 2.0-as szolgaltataso-
kat is alkalmaznak az oldalon, mint példaul a
Twitter vagy a Facebook. Ezeken az oldalakon
az lizendfal segitségével szélesebb kozosség, a
személyes lizenetben megcélzott csoport tag-
jainak figyelmét tudjak felhivni a kiilonb6z6
bejegyzésekre. Osszességében megallapithato,
hogy a Konyvtaroshaza egy nagyon jol szerve-
zett és rendszeresen frissitett, allando olvasota-
borral rendelkez6 konyvtari blog.
Ahozzaszolasok szamanak vizsgalatat kdvetden
megprobaltuk kideriteni, hogy kik vannak jelen
ezen az oldalon, kik hasznaljak ezt az oldalt
virtualis kdzosségi térként, és kik kozott alakul
ki interakcio.

A Konyvtaroshaza 67, olvasok altal irt széveges
kommentje koziil 18-at irt a blogger, ami az 6sz-
szes komment 27%-at jelenti. Ez az arany joval
alacsonyabb, mint amit Torres-Salinas, Cabezas-
Clavijo ¢és Delgado-Lopez-Cozar (2008), illet-
ve Téth (2010) mért korabbi vizsgalatokban.
Az ezen kommentekre érkezett hozzaszolasok
tizenkettd ember kozott oszlottak meg. Ebbdl
arra lehet kdvetkeztetni, hogy bar vannak paran,
de kevés az allandodan visszatér6 olvaso, inkabb
mindig jak vannak, akik adott bejegyzéshez
szblnak hozza, de tobbszor nem, és veliik kom-
munikal a bejegyzések szerzdje.

A blog koriil kialakult virtualis k6zosség kap-
csan szamos tovabbi kérdés is folmeriil: Mennyi-
re hasznalnak névvaltozatokat az olvasok, vagy
mindig ugyanazon név alatt irnak-e? Rendelkez-
nek-e maguk is bloggal, akik kommentelnek?
Lehet-e tudni, hogy vannak-e konyvtarosok is
a kommenteld olvasok kozott? Visszatérnek-e
kommentelni azok, akik egyszer mar megtették?
Egyaltalan, mennyire lehet megallapitani, hogy

KONYVTARI FIGYELO 2011/1

vannak-e visszatérd olvasok? Milyen Osszefiig-
gés lehet azon személyek és a blogger kozott,
akiknek gyakrabban valaszol? Végiil pedig a
legfontosabb, hogy milyen szerepet jatszik a
konyvtaros a blog mint virtualis k6zosségi tér
¢letében.

A vizsgélt blog szerzdje, Buzai Csaba minden
alkalommal a teljes nevét hasznalja. Ez nem egy
énblog, hanem hivatalos konyvtari blog, és bar-
melyik olvasot vagy éppen netezot szivesen lat-
jék az oroshazi Justh Zsigmond Varosi Konyvtar
honlapjan, akkor a félreértések elkeriilése végett
célszeriibb a teljes nevét hasznalnia, mint egy
monogramot, vagy barmilyen mas becenevet. A
felhasznalok tobbféle magatartast tanasitanak,
van, aki a teljes nevét adja meg a hozzaszolas
irasakor, van, aki monogramot, van, aki csak ke-
resztnevet vagy vezetéknevet, a tobbség azonban
becenevet vagy fantazianevet kreadl maganak.
Példak az alabbiakra:

Teljes név: Szalma Andrea, Vargané Balogh Ka-
talin, Torkoly Jozsef, Hotordnné Fekete Gabriel-
la, Kada Eva, Szokolay Zoltan, Nagy Bence
Monogram: csbk, dtp, Zs.P.

Keresztnév, vezetéknév: Bella, Julis, Jano
Becenév, fantazianév: Trinity, Bronstein, Vokal-
patriota, Szaracén, méh, csend zenésze, ficka,
NatashaK, Bridge, Heloise, PuPilla, zakkant,
Amadea, peti bacsi, Kroszti, Nona, VadVag,
Schmetterling, kezisrac, hermione, ambrusa.
Koziiltik kivalt egy mag, akik a Konyvtaroshaza
torzsolvasoi, és akik a vizsgalt fél évben stabilan
jelen voltak a blog életében, tobb bejegyzéshez
is hozzaszoltak; ok a kovetkezok: Trinity, dtp,
Bronstein és Vokalpatriota. Veliik kommunikal
leggyakrabban a blog szerzdje.

Ahozzaszolas irasakor a név és e-mail-cim mel-
lett lehet6ség van sajat blog vagy weblap elér-
hetéségének megadasara is, ha valaki szeretné.
Ebben az esetben a hozzaszolasok olvasasakor
a felhasznal6 neve linkként fog funkcionalni, a
rakattintassal a blogra vagy a weboldalra ugrik
a bongészd. Mivel az olvasok és a hozzaszolok
nagyobbik része idészaki latogatd, a tobbség
jellemzéen nem rendelkezik sajat bloggal vagy
weboldallal.
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Az onkéntesen megadott adatok alapjan fel le-
het fedni a hozzasz6lok intézményi, szerveze-
ti kotddéseit. Van koztikk kdnyvtaros: Trinity
(http://hangtarnok.klog.hu), ambrusa (http://www.

blog.hw/), Bridge (http:/bridgeolvas.freeblog.hu/),
Heloise (http:/konyvekkelsuttogo.blogspot.com/),
NatashaK (http://biblioteka.freeblog.hu/), PuPilla
(http://pupillaolvas.freeblog.hv/), zakkant (http://

lib.pte.hu); valamint az egyik magyarorszagi
konyves kozosségi oldal, a http://www.moly.
hu tulajdonosa. Még nagyobb csoportot alkot-
nak a konyvesbloggerek, akik a tavasz folya-
man el@szeretettel latogattak az oldalt, mert a
konyvtar egy nyereményjatékot inditott, ami-
ben a bloggerek altal felajanlott konyveket
lehetett megnyerni a helyes valasz esetén.
Ok az alabbiak: Amadea (http://amadea.free-

zakkantolvas.blogspot.com/). Tovabbi kdnyves
bloggerek is kommenteltek a Konyvtaroshazan,
mint ficka (http://papirrepulo.blogspot.conv/), peti
bacsi (http://petikekonyvtara.blog.hu/) vagy csend

zenésze (http://csokismazsola.freeblog.hu/).
A fenti hozzaszolok Konyvtaroshazan 2010. ja-

nuar és julius kdzott tett kommentjeit a kovet-
kez6 rajzon jelenitettiik meg.

2010. januar-junius
Krészti Vargane néh
S7alma Andrea Balogh Katalin land
Natasha | Bronstei bk hermione
Heloﬁ,se ronstein peti bacsi
Nona
VadVa + Bridge
csend zenésze T N\ /- /
ficka
Voklpatriota €= Buzai Csaba <
\ " Nagy Bence
keZISr.?c " zakkant Amadea
75 P, Kada Eva o
’ \ Trinity
Torkoly Jozsef ,
Szaracen o PuPilla
Hotoranne
Szokolay Zoltan Fekete Gabriella
Julis ambrusa Schmetterling
Bella dtp
6. abra

A Kényvtaroshaza 2010. januar-juniusi hozzaszolasainak ,,mintazata”.
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A kialakult mintazat alapjan az mondhato el,
hogy a felhasznalok ritkan 1épnek interakcioba
egymassal, bar volt erre is példa, inkabb csak az
olvasott bejegyzéshez szolnak hozza. Ezekre re-
agal a blog vezetdje, aki a felhasznalok kozotti
kommunikaciot iranyitja, 6 az, aki a legtobb em-
bernek valaszol, ha feltesznek neki egy kérdést,
vagy csak véleményt nyilvanitanak. A konyv-
taros all tehat a virtualis kozdsségi tér életének
kozéppontjaban.

Az 6sszehasonlithatosag érdekében megrajzol-
tuk egy masik virtualis k6zosségi tér, az Index
konyves blog (http://konyves.blog.hu) hozza-
sz6lasai kozotti kapcesolatokat is. Hogy atlathato
legyen az abra, ezuttal meg kellett elégedniink
egyetlen hét (2010. aprilis 24-30.) hozzasz6-
lasaival. Az ebben az idGszakban sziiletett 28
bejegyzésre 140 komment érkezett, ami nem
tartalmazza a trackbackek szamat.

Don Parmezan szissz
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konyvesblog) jelentek meg posztok. Koziilik
nem mindenki vett részt a kdzzététel utan kiala-
kult kommunikacioban, illetve tobben egyalta-
lan nem kommenteltek, kivételt csak florescu,
.swendy:. és NatashaK jelent.

A bejegyzések mintazata még tobb szempont
szerint elemezhetd, a nemeket és a kort lesza-
mitva, mivel az ennyi adatbol nem nyerhet? ki.
A kovetkezd kérdések meriilnek fel. Kik irjak
a kommenteket? Mennyire hasznalnak névval-
tozatokat az olvasok, vagy mindig ugyanazon
név alatt irnak-e? Rendelkeznek-e maguk is
bloggal, akik kommentelnek? Lehet-e tudni,
hogy vannak-e konyvtarosok is a kommenteld
olvasok kozott? Vannak-e visszatérd olvasok,
hozzaszo616k?

A bejegyzések irdi szinte minden esetben alne-
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7. abra
Az Index Konyves blog 2010. aprilis 24-30 kézott sziiletett hozzaszolasainak ,,mintazata ™.

A 28 bejegyzés kiillonb6z6 szerzoktdl szar-
mazik, mivel az Indexen egy csapat dolgozik
folyamatosan a bejegyzéseken. Ebben az id6-
szakban kilenc kiilonb6z6 személytdl (Burden,
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vet hasznalnak, igy nem derithetd ki roluk az,
hogy valojaban kik. A felhasznalok mar tobbféle
magatartast tanusitanak, van egy-két olvaso, aki
a teljes nevét adja meg a hozzaszolas irasakor,
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de a Kényves blogon mivel a hozzaszolas irasa
regisztracidhoz kotott, a dontd tobbség becenév,
vagy fantazianév alatt kommunikal. Példaul::
Darrick, nyilméregbéka, hegyilany, lunanyuszi,
immortalis, Otlet Gazda, nyiszala, Milkykee,
hamisnero, Pikszi, Athos64, Jake24, g-durban
zugo kaboca, Bedina74, Unbiased, fransancisco,
Don Parmezan, dzsoki, Styxx, pagony, kiscsiga,
230e, Miss Marple, Roltii, jani68. Kozottik
is kialakult egyfajta mag, akik térzsolvasonak
tekinthetdk, mivel az egy hét alatt tobbszor is
kommenteltek, természetesen tobb kiilonb6zo
bejegyzéshez. Az abra kdzepén elhelyezkedd
NatashaK és Pavel kiilon figyelmet érdemel-
nek. E16bbi a bejegyzések egyik szerzdje, utobbi
pedig kétféle néven szokott kommenteket hagy-
ni, szamarfiil/pavel, ill. Pavel néven. El6bbi 6t
kommentet irt két kiilonb6z6 bejegyzéshez,
Pavel pedig hat bejegyzésben sz6lt hozza a cikk-
hez vagy az elhangzottakhoz, 6sszesen tiz hoz-
zaszolast hagyva. Itt is megjelennek a kdnyves
(NatashaK: http://biblioteka.freeblog.hu/, Pavel:
http://pavelolvas.blog.hu/, entropic: http://e-
konyv.blog.hu/), a tematikus (Otlet Gazda:
http://novel.blog.neon.hv/, G.d.Magister: http://
laudator.blog.hu/) és az énblogot (Bedina74:
http://anyaapagyerekek.blog.hu/, kekecke: http://
szepkiselet.blog.hu/) vezetok.

A Konyves blog napi latogatottsaga kiemelkedo,
sokan olvassak a bejegyzéseket és rendszeresen
kommentaljak is ezeket, igaz, jollehet itt is van-
nak olyan bejegyzések, amelyekhez senki sem
sz6l hozza. Az, hogy mekkora érdeklddést valt
ki egy-egy poszt, az fligg elsdsorban a tartalma-
tol, hiszen egy felkapott iroval vagy konyvvel
kapcsolatban sokkal tobb ember osztja meg a
véleményét a tobbiekkel. Az abra mintazatabol
jol lathato, hogy viszonylag gyakori az egymas
kozti kommunikacio.

Alapveto kiilonbség a Konyvtaroshaza kapcsan
kirajzol6do képhez képest, hogy tobb olyan
személy is talalhato, aki kézben tartja az eszme-
cseréket, és ezek nem feltétlentil esnek egybe a
bejegyzések szerzdivel. Az dsszehasonlitasbol
vilagosan kitlinik, hogy egy-egy konyvtari blog
— akarmilyen lelkesedéssel és szakszertiséggel
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vezetik is — nem képes olyan nagy tomegeket
megszolitani, amelyben spontan megjelennek a
hangadok, akik képesek iranyt adni a vitaknak,
illetve folyamatosan fenntartani az eszmecserék
érdekességét.

Osszegzés, tanulsagok

A hazai kozkonyvtari blogok bejegyzéseinek
és hozzaszolasainak vizsgalata nyoman arra
a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a kényvtari
blogok csak nagyon ritkan képesek bevonni a
hasznalokat a tartalmak generalasaba. A vizs-
galt mintaban 6sszesen két konyvtari blogot
talaltunk, ami virtualis k6zosségi térnek tekint-
hetd, ahol kialakult egy stabil felhasznaloi kor
¢és ahol rendszeres eszmecsere zajlik. Kérdés
azonban ezek esetében is, hogy mennyiben te-
kinthet6k alacsony intenzitasu virtualis talalko-
z6helyeknek, hiszen az alapvet6en olvasoknak
sz0l6 blogok bejegyzéseihez rendszerint mas
bloggerek és konyvtarosok (és persze leggyak-
rabban a konyvtaros bloggerek) szélnak hozza.
Mindez azt sugallja, hogy az atlag konyvtar-
hasznalo gyakorlatilag nem vesz részt ezekben
az eszmecserékben.

Nem varhato egyetlen konyvtari blogtol sem,
hogy a megszolitottak nagysagrendjében felve-
gye a versenyt olyan nagy olvasottsaggal ren-
delkez6 szolgaltatokkal mint az Index Konyves
blog. A bejegyzések és hozzaszolasok mintaza-
tanak elemzése azt mutatta, hogy nem csak a
mozgodsitott tomegek nagysagaban regisztralha-
tok komoly kiilonbségek. A virtualis kdzosségi
térként funkcionald Konyvtaroshaza oldal hoz-
zaszolasai is dontden egyetlen csomopont koré
csoportosultak. Mindez azt jelenti, hogy nem
jelentek meg a blogon azok a hangadok, akik
a blogger személyétol fliggetleniil is képesek
fenntartani a kialakul6 vitdk érdekességét, ami
természetesen Osszefliggésben van a mozgositott
tomegek nagysagrendjével is.

Altalanos tanulsag lehet, hogy a jol miikodo
konyvtari blogon a kdnyvtaros intenziv jelen-
léte elengedhetetlen. Sziilessen legalabb heti
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rendszerességgel bejegyzés, latogassak az ol-
vasok az oldalt, lehetdség szerint szoljanak is
hozza a bejegyzésekhez, illetve ezekre reagéljon
a konyvtaros.

A kutatas kizardlag a bejegyzéseket és a hozza-
szolasokat vizsgalta. Nem végeztiink tartalom-
elemzést, illetve csak érintdlegesen foglalkoz-
tunk a hozzaszolasok szerzdivel. Nem térhettiink
ki a konyvtari blogok olvasottsadgara, hiszen ezek
tovabbi vizsgalati modszerek bevonasat tették
volna sziikségessé. Szintén tovabbi vizsgalat
targya lehetne mas orszagokban, mas konyvtar-
tipusokban sziiletett blogokkal valo 6sszehason-
litas. Ugy gondoljuk, hogy ezen témék tovabbi
vizsgalatot érdemelnének, akar egy-egy szak-
dolgozat formajaban.
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