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1. El6zmények

A Békés Megyei Konyvtar és a Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar ,Minéségiranyitds a gyakorlatban”
cimmel szervezett szakmai konferenciat a a Justh Zsigmond Vérosi Konyvtarban 2019, februar 5-én.
kedden. A rendezvény ideje alatt a konyvtar zarva tartott, a program a koényvtar minden munkatarsa
részt vett.
A program a kovetkezé volt:

*  10:30- Gyulekezd

e 11:00- Koszonté, a szakmai nap megnyitdsa - David Zoltan, Oroshéza véros polgarmestere

+  11:05- A KMER els6 éve, az elsé tapasztalatok - Toth Maté (Kanyvtari Intézet)

»  11:40- Egyittm0kadéssel kapcsolatos kritériumok a KMER-ben - Horvath Adrienn (Kényvtari

Intézet)

e 12:15- Szinet

* 12:35- A szarvasi tapasztalatok - Baginé Téth Erika

* 12:45- A gyomaendrddi tapasztalatok - Dinyané Banfi Ibolya

e 12:55- A békési tapasztalatok - Bercziné Vincze Eszter

* 13:05- A békéscsabai tapasztalatok - Rakonczas Szilvia

* 13:15- Kérdések, vélemények, a szakmai nap lezarasa
A rendezvényrél elézetesen meghivot koldtunk a konyvtérosok levelezélistjara, a Katalistre, illetve a
megyei konyvtarosok levelezélistdjara is. A programon a megye nagyobb konyvtérai mellett
képviseltették magukat méasok mellett makdi, szolnoki, kiskunfélegyhazi, pécsi konyvtarosok is.

2. A szakmai nap a szdmok tikrében

A szakmai napon Osszesen 55 f6 jelent meg, kozuluk 43-an irtédk ala a jelenléti ivinket és adtdk meg
email cimuket. A kényvbemutatérol 6 tudésitas jelent meg a médidban (lasd 1. sz. melléklet).

3. A kérdé6iv

A kérdéivet online Grlapon, 2019. februér 6. és 15. kozott lehetett kitolteni.
A kérdaiv tajékoztatd szovege a kovetkezd volt:

,Kedves Kollégak,

szeretnénk még eqyszer megkdszénni, hogy részt vettetek a 2019 februar 5-i szakmai napon az
oroshézi Justh Zsigmond Vérosi Kényvtarban. Miként a programon is tobbszor jeleztik, jelen
kérddivink segitségével szeretnénk megismerni a véleményeteket a szakmai nap eléadasairdl a
helyszinrél, a kordlményekrél. A kérddiv kitdltése legfeliebb 10 percet vesz igénybe. A valaszadas
onkéntes, névtelen, a kérddiv 2019 februar 15-ig lesz elérhetd.

A programokon készilt fotdkat a honlapunkon gydjtéttik oGssze: https://blogjusthvk.hu/blog/?
page_id=15298

Segitségeteket eldre is koszonjik, szeretettel varunk mindenkit vissza kényvtarunkba!

Buzai Csaba

kényvtarigazgato ”

A kérddiv elsé részében az életkorra és a legmagasabb iskolai végzettségre kérdeztink ra, a tobbi
kérdésben pedig a program soran tapasztalt elégedettséget vizsgaltuk.

A kérdéivet 6sszesen 43 e-mail cimre kildtuk el, az februar 15-i hatériddig 31 kérdéivet toltottek ki
a latogatodink.
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4. Altalanos kérdések

A kitolték nemét illetéen a konyvtari rendezvényeken méar megszokhattuk, hogy jelentés tobbséget
képviselnek a holgyek, ez most is igy volt. Mivel a kényvtarosok kozott is tobbségben vannak a nék, az
alabbi diagramban semmi meglepd sincs.

® N6
l @ Feérfi

A legfiatalabb rendezvénylatogatd 26, a legidésebb 61 éves volt, ezen beltl nagyon megoszlott a
kozonség életkora.

Az On neme

31 valasz

Az On életkora

31 valasz

@ 18
® 19
@ 20
@ 21
0o 22
® 23
@ 24
® 25

e 4
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Kérddivinkben kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen tipusy konyvtarakbol érkeztek a kollégak. Az
eredményekbdl kiderUl, hogy az érdekl6ddk bé haromnegyede vagy varosi konyvtarbél, vagy megyei
hatokord vérosi konyvtarbél érkezett. A program elézetes ismeretében ez nem is meglepé, hiszen a
tapasztalataikat megosztd konyvtaros eléadok is ilyen kozkonyvtarakbol érkeztek.

A konyvtartipus, amelyet képvisel

31 valasz

@ nemzeti konyvtar

@ megyei hatokord varosi konyvtar
) varosi konyvtar

@ kozségi konyvtar

@ szakkonyvtar

@ felsGoktatasi konyvtar

@ iskolai kbnyvtar

@ egyhazi konyvtar

@ honvédségi konyvtarak

AN

25,8%

5. Elégedettségi mutatdk

A kérddivben vizsgaltuk, hogy mennyire voltak elégedettek a résztvevok a rendezvény idépontjaval,
helyszinével, témajaval, eléadoival, idstartamaval és a szervezéssel. Altalanossagban kijelenthetd, hogy
ha ezeket a visszajelzéseket nézzik, sikeres rendezvényrél beszélhetink, hiszen a felsorolt
kritériumokat figyelembe véve nagyon elégedettek voltak a szakmai nap résztvevéi. Leginkabb a
témaval, a helyszinnel és a szervezéssel voltak megelégedve, de még az eléaddkra, idétartamra
vonatkozo visszajelzések is nagyon pozitivak voltak.

Milyen mértékben volt elégedett a rendezvény... ?

30 M Teljesen M Nagymértékben Kevésbé [l Egyaltalan nem
20
0 o
idépontjaval helyszinével témajaval eléadoéival id6tartaméaval szervezésével

A témara vonatkozdan azt is megkérdeztUk, hogy a rendezvényen elhangzottak mennyire egyeztek
meg az elére meghirdetett témakkal. A vélaszok 6sszességében szintén azt igazoljak, hogy az eléaddk
arrol beszéltek, amire az elézetes program alapjan szamitani lehetett.
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A rendezvényen elhangzottak mennyire egyeztek meg az eldre
meghirdetett témakkal?

31 vélasz

@ Teljesen
@ Nagymértékben

Keveshé
@ Egyaltalan nem

Ehhez kapcsoléddan - elsésorban a hasonlé témaban szakmai napot szervezok, illetve a Konyvtari
Intézet kedvéért - megkérdeztik azt is, hogy milyen témékat és eléaddkat hallana szivesen a jovében
mindségmenedzsment téméaban a résztvevo kolléga. A kérdésre a kovetkezd valaszok érkeztek:
* o gyakorlatok bemutatasa.
s Mindségirdnyitasi eszkozok, amelyek bevezetését szorgalmazza a KMER pl Balanced
Scorecard. Tovabba a kockdzatelemzés eszkézei, technikai.
*  Pavluska Valéria
Benchmarking, folyamatszabalyozas.
Konkrét gyakorlati tapasztalatokat.
KMER gyakorlati bevezetése
mindségiranyitasi szakértéket
Panaszkezelés.
barmi jéhet, mindenbdl tanulunk
A gyakorlati hasznossagrol
* Tovabbra is hasznalhato jo gyakorlatokat

A kérddivben lehetdséget biztositottunk arra is, hogy a résztvevék jelezzék, ha hidnyoltak valamit a
szakmai napon.
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Hianyolt valamit a szakmai nap soran? (amennyiben valasza nem,
kérem ugorja at a kdvetkez6 kérdést!)

31 vélasz

® Igen
® Nem

A kérdésre, hogy konkrétan mit hianyolt a résztvevé a szakmai napon, két szdveges valasz érkezett:
*  Kislétszamu beszélgetést a résztvevikkel és az eléaddkkal
*  Nem hiagnyzott semmi

Ezt kovetben az egyes eléaddkat lehetett értékelni négy szempont alapjan.

Ertékelje az el6adasokat és az eléadodkat - Té6th Maté: A KMER elsé éve,
az elso tapasztalatok

I Teliesen M Nagymértékben 00 Kevéshé [l Egyaltalan nem

hdnl

Az el6adas témaja mennyire Az el6adas tartalmazott-e Uj Az el6adas témaja mennyire Mennyire tetszett az el6ado
volt érdekes? informaciokat? volt hasznos? stilusa, el6adasmadja?
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Ertékelje az el6addsokat és az el6addkat - Horvath Adrienn:
Egyiittm(ikédéssel kapcsolatos kritériumok a KMER-ben

I Teljesen M Nagymértékben [0 Kevésbé [l Egyaltalan nem
15

10

0
Az el6adas temaja mennyire Az el6adas tartalmazott-e (j Az el6adas témaja mennyire Mennyire tetszett az el6ado

volt érdekes? informacidkat? volt hasznos? stilusa, el6adasmodja?

Ertékelje az el6adasokat és az el6addkat - Baginé Toth Erika: A szarvasi
tapasztalatok

I Teliesen [ Nagymértekben [0 Kevéshé [l Egyaltalan nem

15
10
5
0

Az el6adas téemaja mennyire Az el6adas tartalmazott-e U] Az el6adas témaja mennyire Mennyire tetszett az el6ado
volt érdekes? informaciokat? volt hasznos? stilusa, el6adasmaodja?

Ertékelje az el8adésokat és az el6addkat - Dinyané Banfi Ibolya: A
gyomaendrddi tapasztalatok

I Teljesen M Nagymértékben [0 Kevésbé [l Egyalialan nem

0
Az el6adas témaja mennyire Az el6adas tartalmazott-e Uj Az el6adas temaja mennyire Mennyire tetszett az el6ado

volt érdekes? informaciokat? volt hasznos? stilusa, el6éadasmodja?
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Ertékelje az el6adasokat és az el6adokat - Bercziné Vincze Eszter: A
békési tapasztalatok

20 mEE Teliesen M Nagymeértékben Kevésbé Ml Egyaltalan nem

15
10
5
0

Az el6adas temaja mennyire Az el6adas tartalmazott-e ] Az el6adas témaja mennyire Mennyire tetszett az el6ado
volt érdekes? informaciokat? volt hasznos? stilusa, el6adasmodja?

Ertékelje az eléadasokat és az eléaddkat - Rakonczas Szilvia: A
békéscsabai tapasztalatok

I Teljesen M Nagymeértékben Kevésbé [l Egyaltalan nem

hoin

Az el6adas témaja mennyire Az el6adas tartalmazott-e uj Az el6adas temaja mennyire Mennyire tetszett az el6ado
volt érdekes? informaciokat? volt hasznos? stilusa, el6éadasmodja?

A grafikonokat bongészve itt mar taldlunk elégedetlenségre vonatkozd visszajelzéseket is, bar hozza
kell tenni, egyik eléaddnal sem ez volt az altalanos vélemény. A legpozitivabb visszajelzések Téth Maté
és Dinyané Banfi Ibolya eléadéaséra érkeztek.

Végezetil arra is lehetéséget adtunk a kérdéiv altal, hogy barmilyen egyéb észrevételt is tehessenek a
résztvevok. Két szoveges megjegyzés érkezett:

* A ndi mosdéban zarhaté filke és szemetes:)

* A prezentaciokhoz szeretnénk hozzaférni.

A néi mosdoéra vonatkozd megjegyzés valdéban jogos, hiszen az egyes fulkék kulon nem voltak
zarhatéak, csak a mosdd maga, illetéleg szemetes is csak a kozos helyiségben volt, a fulkében nem. A

prezentacidkat a konyvtar honlapjan osztottuk meg két nappal a rendezvényt kovetéen:
https://blogjusthvk.hu/blog/?p=15425
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6. Osszegzés

Osszességében megallapithat, hogy a program megfelelt az elézetes elvardsoknak. A konyvtar
megfelelé helyszinnek bizonyult, az eléadasok alkalmat adtak a kozos beszélgetésre, és bar ez a
kérddivbél nem derUlt ki, de a szakmai nap végén a Konyvtari Intézet részérdl tobb vélaszt is kapott a
hallgatdsag az el6adok altal felvetett kérdésekre, kritikai megjegyzésekre. A visszajelzések alapjan - az
emlitett észrevételeket figyelembe véve - a késébbiekben is fogunk szakmai napokat szervezni, hiszen
ez olyan tovabblépési lehetéséget biztosit a munkatarsak szdmara, amit mashogyan, mashonnan nem

tudunk elérni.
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1. sz. melléklet

A szakmai naprél megjelent cikkek:

1. Szakmai nap hézigazdéja volt az oroshézi konyvtar / Cs. |. [Csete llona]. - In. Beolhu (2019.
februar 5.) [https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/szakmai-nap-hazigazdaja-volt-az-
oroshazi-konyvtar-1751245/]

2. Uj utakon a konyvtarak / Csanyi Jozsef. - In. OrosCafé (2019. februar 5.
[https://oroscafe.nhu/2019/02/05/uj-utakon-a-konyvtarak/]

3. Jatékos farsang évodasoknak. Részlet az Oroshazi Véarosi Televizié 2019. februéar 5-i
Hiradojabdl. [https://youtu.be/CY25AHI8I3Y]

4. Egy az érdek: legyen minél tébb olvasé / Cs. I. [Csete llona). - In. Békés Megyei Hirlap, 74. évf,
31. sz. (2019. februér 6.). - p. 3.

5. Minéségmenedzsment mihelynap Szentendrén és Oroshézan / Javorka Brigitta. - In.
Konyvtari Intézet [honlap] (2019. februér 6.) [http://www.ki.oszk.hu/hir/kutatasi-es-
szervezetfejlesztesi-osztaly/minosegmenedzsment-muhelynap-szentendren-es-oroshazan)|

6. Szakmai nap a konyvtarban / Csanyi Jozsef - In. Oroshazi Elet, 23. évf, 5. sz. (2019, februér 8.).
- p. 3. [https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet 20190208]
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2. sz. melléklet

Fotdk a rendezvényrél (teljes galéria: https: Jjusthvk.hu/blog/?page id=15298)
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JUSTH ZSIGMOND
YAROSI ]{_ONYVTAR

AHOL AZ OLVASO TEREM(T)
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