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Tisztelt Konyvtari és Levéltari FGosztaly!

Az oroshazi Justh Zsigmond Varosi Konyvtar nevében, a csatolt palyazati adatlappal, az
onértékelés eredményeivel, valamint a kotelezé és ajanlott dokumentumokkal ezUton nyujtom

be pélydzatunkat a Mindsitett Konyvtar cim Il kategoéridjaban. Konyvtarunk a pélyazati
feltételeknek megfelel, a pélyazati adatlapot a minisztérium cimére a mai napon postai Uton
megkuldte.

Az oroshézi Justh Zsigmond Véarosi Konyvtar a mivelddés és kikapcsolddas fontos helyszine,
alapintézménye. Megkuilonboztetés nélkol, mindenki szdméra lehetévé tesszik az &ltalunk
gyUjtott, megdrzott, feldolgozott és szolgaltatott dokumentumokhoz és az informécidhoz vald
szabad hozzaférést. Biztositjuk az esélyegyenléséget a tarsadalombdél barmilyen okbdl kiszorul,
hatranyos helyzetl emberek szdméara. Tdmogatjuk az egész életen &t tartd tanulést, segitjuk a
kilonbozd szintl oktatasi programokban résztvevék felkészilését. Lehetdséget biztositunk a
szabadidd tartalmas és kreativ eltoltésére, hozzajarulunk a felnéttek és a gyermekek olvasasi
kulturdjanak fejlédéséhez. Konyvtarunk a valtozatos, szinvonalas programok, kisebb
csoportfoglalkozasok szervezésével a mivelédés és kikapcsolddas fontos helyszine, kozosségi
tere minden korosztaly szaméra. GyUjtjuk, feldolgozzuk és elérhetévé tesszik a helyi kulturélis
értékeket, kulonos tekintettel Oroshédza irodalmi életére. Konyvtarunk szakmailag felkészult,
széles latdkorl, sokoldaly, elhivatott munkatarsakkal nyujt segitséget a hasznaloknak.

A fenti bekezdés maga a konyvtar Kuldetésnyilatkozata, ami tomaéren, mégis jol 6sszefoglalja
tevékenységunket és céljainkat. E célok eléréséhez szolgéltatasainkat és munkafolyamatainkat
igyekszunk oly médon szervezni, amellyel a hasznéldk igényeit a legjobban és legteljesebben ki
tudjuk elégiteni. A mindségi szolgaltatasok elérése érdekében tevékenységunket rendszeresen
elemezzuk, felmérjuk a hasznaldk igényeit és elégedettségét, s ezek tukrében szolgaltatésainkat
folyamatosan javitjuk. Ez a fajta mindségiranyitasi szemlélet fokozatosan alakult ki és nyert teret
a konyvtarunkban. 2013-ban a konyvtar két munkatéarsa végezte el a Bacs-Kiskun Megyei
Katona Jézsef Konyvtar “Minéségmenedzsment a konyvtarban” cimG 120 6ras akkreditalt
tovabbképzését, a konyvtar igazgatdja a Konyvtari Intézet “Konyvtari vezetdi ismeretek. IV. A
mindségiranyitas kialakitasa és értékelése, a mindsitett konyvtéri cim elnyerésének maddszerei”
cim@ 30 oéras akkreditalt tovabbképzését, 2014-ben pedig egy kolléga a Konyvtéari Intézet “A
konyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Ertékelés Keretrendszer” cimG 60 6ras akkreditalt
tovabbképzését.

A konyvtarban 2015-ben alakult meg a Minéségiranyitasi Csoport, 2016-ban pedig egy sikeres
NKA-pélyazatnak koszonhetéen kilsé szakérté segitségével kezdte meg az intézmény a
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felkészolést a Mindsitett Konyvtari Cim megszerzésére. 2018 6ta - a KMER (Konyvtarak
Mindségi MUkadésének Ertékelési Rendszere) megjelenését koveten - a MICS helyett immar a
teljes dolgozdi allomany kozosen foglalkozik a mindségiranyitas feladataival. A konyvtar az eltelt
idészakban a mindségiranyitds szempontjait figyelembe véve frissitette alapdokumentumait,
elkészitette a 2016-2020-ra vonatkozo stratégiai tervét, Uj, a mikodést segité dokumentumokat
alkotott (panaszkezelési szabalyzat, kommunikaciés stratégia, esélyegyenléségi terv stb.), Uj,
egységes arculattal jelentkezett, a konyvtar munkatarsai kozosen elkészitették a szervezeti
onértékelést, az egyéni értékeléseket, a konyvtar tudastérképét, folyamatabrakat, mikdzben
elégedettségi felmérések segitségével gyUjtotte az olvasdi visszajelzéseket, 2019. februarjaban
pedig Minbségiranyitds a gyakorlatban cimmel orszagos érdeklédésre szamot tartd szakmai
napot szerveztink a konyvtarban. A PDCA-elvnek megfeleléen a tervezést kovette a
megvaldsitds, majd az ellenérzések, hasznaldéi és munkatérsi visszajelzések hatasara a
beavatkozas.

A 2019-es szervezeti onértékelés eredményeit bemutatdé dokumentumban az 6nértékelési
tablak részletezése el6tt vazlatosan bemutattuk tobbek kozott a konyvtari stratégidnk kiemelt
kulcsterleteit, Osszeéllitottunk egy, a jelen helyzetet tikrozé SWOT-analizist, valamint széltunk
az onértékelés elkészitésének kortlményeirdl is. A kapott pontszdm egyértelmien jelzi, hogy
tisztaban vagyunk vele, sok munka all még eléttunk. Ugyanakkor arra is felhivja a figyelmet - és
ezért dontottunk Ugy, hogy beadjuk pélydzatunkat a Mindsitett Konyvtar cimre - hogy mennyi
munkét elvégeztunk, hogy hol, milyen elérelépések torténtek. A mindségiranyitas bevezetésével
alapvet6 célunk volt, hogy ne csak a konyvtar és a konyvtér szolgéaltatasai fejlédjenek, de ezaltal
mind élhetdbbé tegyUk a varost, és miveltebbé, informaltabba, nyitottabbé az itt lakdkat. Tudjuk
j6l, hogy a minéségiranyitas folyamatait soha sem lehet lezartnak tekinteni, igy a Mindsitett
Konyvtar cim elnyerése sem lehet végsé cél. Lehet ugyanakkor egy fontos kilsé visszaigazolas
az eddig elvégzett munkarél, eqgy eszkdz a tovabblépéshez, és egy olyan elismerés, melyet
bUszkén viselhetink a kovetkezd 6t évben.

Levelemhez az alabbi dokumentumokat mellékelem:

—_

Palyazati adatlap

A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar 2019-es szervezeti 6nértékelésének eredményei

A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar 2019-es szervezeti 6nértékelés pontszdmainak 6sszesitése
Minéségpolitikai nyilatkozat

A szervezeti felépités abraja (organogram)

A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar Kommunikaciés stratégiaja

Tovabbképzési terv

Beiskolazasi terv
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Partneri eqyUttmUkodési megallapodasok

10. A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtéar stratégiai terve 2016-2020.
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Beszamolé a Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2016. évi munkajarél

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2017. évi beszamoldja
A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2018. évi beszamoldja
A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2017. évi munkaterve
A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar 2018. évi munkaterve
A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2019. évi munkaterve
Statisztikai adatok elemzése a Justh Zsigmond Varosi Kényvtarban 2019. jolius

Szakmai beszamold a Justh Zsigmond Varosi Konyvtar ,Felkészilés a Mindsitett Konyvtari Cim
megszerzésére” cim( palyazat megvaldsitasarél

A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar Emberi eréforras stratégiaja

A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar Esélyegyenldségi terve

A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar munkatérsainak értékelési rendszere

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar munkatarsai értékelésének nyilvantartasa

Feljegyzések a 2018. novemberi munkatarsi egyéni értékelésekhez

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar partneri listaja

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar palyazatai 2010-2019.

A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar Folyamatmenedzsmentje

Folyamatabrak

A PDCA-elv érvényesUlését bizonyité dokumentumok a Justh Zsigmond Vérosi Konyvtarban
Hasznéloi elégedettségi felmérések eredményei (13 dokumentum)

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar panaszkezelési szabélyzata

Munkatérsi elégedettség mérésének értékelése

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtarrol 2018-ban megjelent cikkek, tudésitasok gydjteménye

A Justh Zsigmond Varosi Kényvtarrél 2019-ben (januér-julius) megjelent cikkek, tudositasok
gyUjteménye

Szakértéi helyszini vizsgalat adatlapja

Oroshéza, 2019. augusztus 9.

Tisztelettel:
Buzai Csaba

konyvtarigazgatd
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