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1. Bevezetés

1.1 Justh Zsigmond Véarosi Kényvtar - Ahol az olvasé terem(t)

2016-ban ¢j jelmondatot, szlogent alkottunk a kényvtarnak: Justh Zsigmond Varosi Kényvtar - Ahol az
olvasé terem(t). A szlogen visszakoszon honlapunkon, levelezésink labjegyzet-részében, és minden
hivatalos dokumentumunkon, azaz a konyvtéri arculat fontos elemévé valt. A szbveg egyrészt
nyilvanvaléan utal az olvaséteremre, mint egy nyugalmat, elmélyilt munkat, kikapcsolddast biztositd
térre, mellyel konnyen beazonosithat6 a konyvtar. Masrészt utal az olvaséva nevelés, olvasasfejlesztés
konyvtari szerepére, a helyre, ahol valakibél olvasé valik, a helyre, ahol teremnek az olvasok.
Harmadrészt pedig - a zardjelbe tett t bet( segitségével - utal a konyvtar foglalkoztatotér-,
alkotémihely-jelleql szerepére, arra a nyuzsg6, forgalmas, szines helyre, ahol olykor kézzelfoghatd
targyakat, maskor irodalmi, zenei, mivészi élményeket, értékeket teremtenek kozosen a konyvtar
olvasdi. A konyvtar egy utadnozhatatlan, potolhatatlan, sokszinG, sokakat megszolité kulturalis
intézmény, mely szédmtalan mddon segiti egy telepUlés mindennapjait. Ezt tapasztalijuk a
mindennapokban, és ezt prébaltuk egy rovid, de tartalmas szlogen szintjén is megjeleniteni.

1.2 A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar jovéképe

A konyvtéarak évezredes tudasara épitve, a digitalis kor igényeibdl eredd szikségszer( valtoztatdsokat
végrehajtva a konyvtar tarsadalmi szerepe tovabb er6sodik a kovetkezd években. A szakképzett,
segiteni tudd és akard6 munkatéarsaival, korszer( szolgéltatasaival, jol kihasznalt kozosségi tereivel,
szinvonalas rendezvényeivel és folyton fejlédé szamitdégépes infrastruktirdjaval az oroshéazi Justh
Zsigmond Varosi Konyvtarnak nélkulozhetetlen szerep jut a helyi tarsadalom mUveltségének, ezéltal az
orszag versenyképességének novelésében. A konyvtar a belsd terek atrendezésével, Uj buitorok,
eszkozok beszerzésével, innovativ Otletek alkalmazasaval, a nyomtatott és elektronikus
dokumentumaival, szolgaltatésaival és a konyvtarban mikodd csoportjaival alkotdomUhellyé, kozosségi
térré, kozosségi élménnyé, a varos kulturélis életének meghatarozd, megkerilhetetlen helyszinévé valik.

1.3 Kuldetésnyilatkozat

Az oroshazi Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar a mlvel6dés és kikapcsolddas fontos helyszine,
alapintézménye. Megkulonboztetés nélkol, mindenki szaméra lehetévé tesszUk az altalunk gyUijtott,
megorzott, feldolgozott és szolgéltatott dokumentumokhoz és az informéciéhoz valé szabad
hozzéférést. Biztositjuk az esélyegyenléséget a tarsadalombdl barmilyen okbdl kiszoruld, hatrényos
helyzetd emberek szdmaéra. Tamogatjuk az egész életen &t tartd tanuldst, segitjuk a kilonbozé szintl
oktatasi programokban résztvevok felkészilését. Lehetéséget biztositunk a szabadidé tartalmas és
kreativ eltoltésére, hozzajarulunk a felnéttek és a gyermekek olvasasi kulturdjanak fejlédéséhez.
Konyvtarunk a valtozatos, szinvonalas programok, kisebb csoportfoglalkozasok szervezésével a
mUvel6dés és kikapcsolddas fontos helyszine, kozosségi tere minden korosztaly széméra. Gydujtjuk,
feldolgozzuk és elérhetdvé tesszik a helyi kulturdlis értékeket, kilonos tekintettel Oroshaza irodalmi
életére. Konyvtarunk szakmailag felkészilt, széles latokor(, sokoldaly, elhivatott munkatarsakkal nyujt
segitséget a hasznaldknak.

1.4 A konyvtari stratégiank kiemelt kulcsteriletei

A 2016-t6l 2020-ig terjedd id6szakra az alabbi feladatokat hataroztuk meg kulcsteriletek formajaban.
A beavatkozdsokat megkezdtik, a célokat és feladatokat folyamatosan szem el6tt tartjuk, a
véltozasokat, fejlédéseket az éves munkatervekben és beszamoldkban lehet nyomon kévetni.

* 1 .cél: Minbségiranyitasi rendszer meghonositasa a konyvtarban
Beavatkozasok:
*  MinGségiranyitasi Csoport rendszeres munkéjénak biztositasa
* Munkatarsak bevonasa a mindségiranyitasi munkaba
* A hasznaléi igények, szukségletek, elégedettség rendszeres mérése, elemzése
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e 2. cél Az

Konyvtari munkafolyamatok modellezése, felUlvizsgéalata, parhuzamosséagok,
hianyossagok feltarasa

Statisztikai adatok elemzése

A tapasztalatok alapjdn a szolgéltatdsok, rendezvények szinvonalanak
folyamatos fejlesztése

informacidhoz a korlatozas nélkoli, azonnali hozzaférés biztositasa az

esélyegyenléség jegyében

Beavatkozasok:

Akadalymentes honlap kialakitasa

A hétranyos helyzetlek szamara ingyenesen elérheté szolgaltatasok korének
kiterjesztése, a konyvtar szocialis szerepének erdsitése

Az Orszadgos Dokumentumelldtdsi Rendszer alapjan mas  konyvtérak
allomanyénak ajanlasa

Helybeni  hozzéférés biztositisa nemzetkozi és orszdgos  konyvtéri
adatbéazisokhoz

Hozzaférés biztositdsa a digitalis kozigazgatas szolgéaltatasaihoz, elektronikus
Ugyintézésben segitség nyujtasa

Kozdsségi halozatok (social networking) bevonéasa, kozdsségi média tudatos és
célirdnyos felhasznalésa az informacié- és tudasmegosztasban

o 3 cél: Az egész életen at tartd tanulds tdmogatésa

Beavatkozésok:

A digitalis irdstudas megszerzésének, a digitdlis mUlveltség elterjedésének

segitése a kulonbozd korosztalyoknal

Aktiv szerepvéllalds a koznevelés eredményességét célzd programban,

bvodasok és iskolasok kompetencia- és készségfejlesztd tanulasat tdmogato

szolgaltatasok bevezetése

Specidlis felhasznaldi képzések felndtteknek a digitalis irdstudashoz szUkséges

készségek elsajatitasdnak tdmogatasara (internetes bongészés, internetes

kozosségi oldalak, e-konyv olvasé stb.)

Kapcsolatépités és kozos programok a varos kozoktatasi intézményeivel,

szakmai szervezetekkel, pedagogusokkal, felnéttképzési szakemberekkel egyedi
megallapodasok és programok alapjan

* 4. cél: Lehet6ség biztositasa a szabadidé hasznos és kreativ eltoltésére

Beavatkozasok:

Konyvtéri allomany gyarapitdsdban olvaséi igények folyamatos felmérése,
kielégitése

Konyvtarban muokodd csoportok tdmogatasa, programok szervezésében
segitségnyujtas

Gyerekeknek kézmUves foglalkozésok, nyéri jatszéhdzak szervezése,
rendezvények anyagi tAmogatasa

Koényvespolcok athelyezésével konyvtari terek atalakitasa kozosségi terekké

A rendezvények bovitése, atalakitasa igény szerint

* 5 cél Az olvaséaskultura fejlesztése, olvasova nevelés, a konyvtarhasznalat népszerUsitése

Beavatkozasok:
OlvasésnépszerUsit6 akciok, olvasasosztonzd projektek szervezése; részvétel az
olvaséast népszerUsit6 orszagos programokban
Konyvtéari alloméany folyamatos fejlesztése, népszerUsitése
E-konyvek el6allitasa, gyUjtése, szolgaltatasa, kolcsonzési lehetéségek
megteremtése
Digitalis eszkozpark (tdblagépek, e-kdnyvolvasok) beszerzése
Konyvtarbemutato érak dvodasok, kisiskolasok, kozépiskolasok és pedagdgusok
szdmara helyben, illetve iskoldkban, 6vodakban egyarant
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*  KuUlonbozb szolgaltatascsomagok kifejlesztése és ajanlasa a kiulonbozé olvaséi
csoportoknak (pl. Csaladi olvasojeqy)
* A konyvtarak és konyvtarosok tarsadalmi megitélésének erésitése

* 6 cél: Helyi kulturalis értékek gyUjtése, feldolgozasa, kdzvetitése
Beavatkozéasok:
* Oroshazi szerzék  tdmogatdsa  konyvbemutatok,  kozonségtaldlkozok
szervezésével
* Helyi irodalmi alkotasok rendszerezett gyUjtése, feltarasa, hozzaférés biztositésa
* A helyi irodalom, irodalmi alkotasok, irok, kolték népszerUsitése a konyvtar
honlapjan, internetes k6zosségi oldalakon

o 7 cél: EgyuttmUkodés a helyi intézményekkel, civil szervezetekkel, és kozosségekkel
Beavatkozésok:
* Kiemelt figyelem a partneri lista bévitésére, a partnerkapcsolatok elmélyitésére
*  Kozos pélyazatok irdsa, megvalositasa
* Konyvtarosok aktiv szerepvallalasa civil kezdeményezésekben

* 8 cél: Szakmailag felkészUlt, széles latokory, sokoldaly, elhivatott munkatarsak

Beavatkozésok:

* Konyvtari munkatarsak tovabbképzésének, szakmai szerepvéllalasainak
tdmogatasa, a feltételrendszer megteremtése

* Bels6 tovabbképzések, tréningek szervezése

* Munkatérsak folyamatos tajékoztatasa, motivalasa

*  KozremUkodés a  konyvtarosi életpdlya modell kidolgozasaban  és
bevezetésében

* Szakmai kapcsolatok 4polasa

*  Szakmai utadnpo6tlas biztositasa

1.5 Szervezeti felépités

A konyvtarban 2019-ben 9 teljes munkaidés konyvtéros, egy technikai dolgozé és harom
kozfoglalkoztatott dolgozik. Nyolc konyvtaros felséfoky végzettséggel, egy konyvtaros kozépfokd
végzettséggel és OKJ-s képesitéssel, ketten koz0lUk fels6foky angol nyelvismerettel rendelkeznek.

Igazgaté CE Igazgatohelyettes J

Gyljteményszervezés,
feldolgozas
Csaladi kbnyvtar \ \)
Szakirodalom Rendszergazda
Olvasdterem Felnétt olvasoszolgal

tajékoztatas

Helytorténeti gylitemény Takaritas
Informacids és
szamitogépes szolgaltatas

Gyermekkonyvtar

Zenei konyvtar
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1.6 SWOT-analizis

ErGsségek

Gyengeségek

- naprakész alapdokumentumok, melyek a
konyvtar honlapjan is elérhetéek

- vildgosan megfogalmazott kildetés, jovokép
- hatékony a kulsé kommunikécié, kozosségi
oldalak hasznélata

- j6 kapcsolat a sajto képviseldivel, gyakori
megjelenés a médidban

- széleskord informaciémegosztas online
feluleteken a munkatéarsak kozott

- rendszeres munkaértekezlet

- a munkatarsak a személyes vezetdi
példamutatast jonak értékelik

- j6 kapcsolat a fenntartéval

- rendszeres hasznaloi elégedettségmeérések, azok
elemzése, kozzététele a konyvtari honlapon

- j6 szakmai kapcsolatok, aktiv részvétel a hazai
konyvtari életben

- eredmeényes palyazodi tevékenység

- az épulet elhelyezkedése a varoskdzpontban

- akadalymentes épulet, akadalymentes terek

- j6 megkozelithetéség, megfelelé sza&my, ingyenes
parkolési lehetdség

- kavé-, Udit6, és ételautomatak seqitik a
felfrissulést

- klimatizalt gyermekkonyvtar, zenei konyvtér,
olvaséterem, szamitdgépes rész, szakirodalmi rész

- a varosban egyedulallé kulturélis események
(iré-olvaso talalkozék, dedikalasok, irodalmi
rendezvények)

- j6 kapcsolatok a helyi alkotdkkal
- a rendezvények ingyenesek

- allanddan ismétlédo klub- és
csoportfoglalkozasok

- rendezvények magas sz&ma

- hosszU nyitvatartasi id6

- tervszer( gyarapités, stabil allomanygyarapitasi
keret

- integralt konyvtari rendszer hasznéalata
- ingyenes beiratkozasi lehetéség

- a stratégia, a kuldetés és a jovokép nincs
rendszeresen felUlvizsgalva, frissitve

- nem készUlt partneri elégedettségi felmérés
- hidnyzik a kényvtaron beldli szervezett
tudaséatadés, képzés

- a butorzat Osszetétele vegyes

- javitandd munkahelyi l[égkor

- folydiratok, napilapok rossz kihasznéltsaga

- korszer(tlen vilagitas

Lehetéségek

Veszélyek

- munkatarsak részvétele szakmai napokon,
tovabbképzéseken

- munkatarsak munkajanak gyakoribb elismerése

- munkaltatéi dontésen alapuld
illetménykiegészités tovabbi emelése

- alacsony kozalkalmazotti bérek

- a 2018-as szervezeti 6nértékelés megallapitasa
szerint nincs meg a kolcsonos bizalom, a lojalitas
és a tisztelet a munkatarsak, a vezet6 kozott

- a belsé levelezdlistan kevés javaslat,
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- eqyUttmUkodés mas szervezetekkel hozzéaszolas érkezik

- onkéntesek bevonasa a konyvtar munkéajaba - a szdmitégép és vonalkddleolvaso esetenkénti
meghibasodasa téves kolcsonzéseket
eredményezhet

- a konyvtérosok novekvé atlagéletkora

- a konyvtarosok kevés szama (9 f6) miatt
nehezen megoldhaté a szombati munka
lecsUsztatasa, és a szabadsagok kiadasa

- a fiatalabb korosztaly nem képviselteti magét a
rendezvényeken

- fogy6 népesség

- eléregedd tarsadalom

- az internetes torrentoldalak segitségével nagyon
egyszer( az illegélis letoltése e-konyveknek,
filmeknek és zenéknek egyarant

1.7 MinGségiranyitas

A Justh Zsigmond Véarosi Konyvtarban 2015-ben alakult meg a Mindségiranyitasi Csoport, 2016-ban
pedig egy sikeres NKA-pélydzatnak koszonhetéen kilsé szakértd segitségével kezdte meg az
intézmény a felkészulést a Mindsitett Konyvtari Cim megszerzésére. 2018 6ta - a KMER (Konyvtarak
Mindségi MGkadésének Ertékelési Rendszere) megjelenését kavetden - a MICS helyett immar a teljes
dolgozdi alloméany kozosen foglalkozik a mindségiranyitas feladataival. A konyvtér az eltelt idészakban
a mindségiranyitds szempontjait figyelembe véve frissitette alapdokumentumait, elkészitette a 2016-
2020-ra vonatkozd stratégiai tervét, Uj, a mikodést segité dokumentumokat alkotott (panaszkezelési
szabalyzat, kommunikéaciés stratégia, esélyegyenléségi terv), Uj, egységes arculattal jelentkezett, a
konyvtar munkatarsai kozosen elkészitették a szervezeti onértékelést, az egyéni értékeléseket, a
konyvtar tudastérképét, folyamatabrakat, mikozben elégedettségi felmérések segitségével gydjtotte az
olvaséi visszajelzéseket, 2019. februarjdban pedig Mindségiranyitds a gyakorlatban cimmel orszagos
érdeklédésre szamot tartd szakmai napot szerveztink a konyvtarban. A PDCA-elvnek megfeleléen a
tervezést kovette a megvalositds, majd az ellendrzések, hasznaléi és munkatérsi visszajelzések
hatdsara a beavatkozas. A mindségiranyitds bevezetésével alapvetd célunk volt, hogy a hasznéléi
igények folyamatos mérésével és elemzésével, a konyvtari dllomany tudatos és szakszer( alakitasaval,
a gyermekek olvasasi kedvének el6émozditdséval, az egész életen &t tartd tanulds el6térbe
helyezésével, a konyvtarban mikodd csoportok tdmogatasaval, a konyvtéri rendezvények igény szerinti
bévitésével, atalakitasaval, a kozosségi média céliranyos felhasznélasaval, olvasasnépszerUsitd akciok,
olvasasosztonzé projektek szervezésével, a helyi kulturdlis értékek gyUjtésével, feldolgozasaval és
kozvetitésével, és természetesen a szakmailag felkészilt, széles latokor(, sokoldaly, elhivatott
munkatarsak bevonasaval mind élhetébbé tegyUk a varost, és mUveltebbé, informaéltabb4, nyitottabba
az itt lakdkat. Mindehhez elengedhetetlen, hogy a konyvtar tovabbra is jelentds tényezdje legyen a
varos kulturélis életének.

1.8 Onértékelés

A jelenlegi onértékelés részben a 2018 szeptemberében készitett Gnértékelés eredményeit veszi
alapul. 2018. szeptemberében a Konyvtarak Minéségi Mukodésének Ertékelési Rendszere (KMER)
szerinti szervezeti onértékelést tartottunk a Justh Zsigmond Vérosi Konyvtarban. Az énértékelések
idépontjai jellemzéen reggel 8-t4l 10 6réig tartottak, 6t napon keresztil. Az Gsszesen 9 6rés
onértékelésben a konyvtar 10 munkatarsa vett részt: Balogh Mihalyné, Bogdanné Kiss Tunde, Buzai
Csaba, Csanyiné Kadar Tunde, Hagymasiné Lazanyecz Anikd, Petrovszki Maria, Tengerics Eva, Torkoly
Jozsef, Varju Janos, Vidané Fazekas Agnes. Az 6nértékelés menete az alabbiak szerint alakult. A
tablazat és a KMER a kivetitdn is lathato volt, az egyes szempontokat Buzai Csaba kényvtarigazgaté fel
is olvasta. A tablazatba is Buzai Csaba irta be a munkatarsak altal adott értékeket (minden személynek
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volt egy oszlopa a tablazatban). Szoban lehetéség volt az indoklasra, vitéra is. Az értékeket a
munkatarsak egymas utan ismertették, minden egyes értékelési szempontot més munkatars kezdett
el értékelni (a munkatarsak az 6ramutatd jarasaval megegyezd iranyban kovették egymast). Igény
esetén az egyes szempontok el6tt Buzai Csaba tajékoztatta a kollégakat a konyvtar adott terUletre
vonatkozé helyzetérél. Az onértékelést kovetden készilt egy dokumentum (Jelentés és fejlesztési terv
a Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2018-as szervezeti 6nértékelésérél), melyben nem csak az
onértékelés szamszer eredményei jelentek meg, de az egyes kritériumokat sorba véve 6sszefoglaltuk
a jelenlegi helyzetet, és megjeloltuk a fejlesztendé terUleteket.

A 2019-es onértékelés elkészitésével kapcsolatban kénytelenek vagyunk megemliteni, hogy milyen
nehéz helyzetet teremtettek a palyazat kiirdsdnak kortlményei. Mi mindenképp szerettink volna a
2018-as onértékeléshez hasonlé alapos, korrekt, a véleményeket Utkdztetd, de konszenzusra térekvé,
kozos, személyes megbeszéléseken alapuld onértékelést késziteni. Azonban - az egyébként teljesen
varatlanul kiirt palyazatban - rendkivil révid volt a hataridé, a felhivasban megjelend, a kiirastol
szamitott 45 nap sajnos a gyakorlatban nem volt megvaldsithaté, hiszen ahhoz, hogy a konyvtar
palyadzhasson, az 6nkormanyzat Pénzigyi Bizottsdganak jovahagyasara volt szikség, ami a nyéar
kozepén szinte lehetetlennek tint. Véqul egy rendkivili bizottsagi Ulést hivtak ossze julius végére, de
addigra mar tudnunk kellett, valéban pélydzunk-e, ahhoz viszont tudnunk kellett, hogy elérjuk-e a
minimalis 60%-ot. Es ez csak az egyik probléma volt. A nyar kozepén - teljesen érthetd, sét, ha a
szabadsagok kiadaséanak kotelezettségét vesszuk alapul, akkor elengedhetetlen médon - éppen csak
annyi munkatars dolgozik, amennyi a konyvtari szolgaltatasokat zavartalanul tudja biztositani. Mindig
van tobb konyvtaros, aki szabadsagon van, és akitél nehezen varhato el, hogy a megtervezett pihenését
felfUggessze az onértékelés kedvéért. Ugyanakkor a konyvtar joggal buszke arra is, hogy nyéron is
teljes nyitvatartassal, s6t, a gyermekkonyvtarban szdmtalan programmal véarja a konyvtarhasznalokat,
igy az éppen dolgozé konyvtarosok sem tudtak érdemben foglalkozni az 6nértékeléssel. Kilonosen
Ugy, hogy megvaltoztak a feltételek is, és a KMER utan ismét a KKEK lett az iranyadd, melynek
szellemében még nem készitettink oOnértékelést. Mindezeket figyelembe véve az onértékelés
elkészitéséhez személyes vagy kiscsoportos megbeszélésekre és online kommunikéaciéra egyarant
szUkség volt.

2. Onértékelési tablak

1. kritérium: Vezetés

1.1. Tekintsék at, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irdnymutatast adjon a kényvtar
szdmara a konyvtar joviképének, kildetésének és értékrendjének kialakitasara vonatkozdan

Adott Er6sségek Fejlesztend6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam

65 A konyvtar | - A koldetés, a jovokép és az|- A kildetés, a jovékép és az
kuldetésnyilatkozatat és | értékek felUlvizsgalata a kuilsé | értékek rendszeres
jovoképét a konyvtar igazgatoja | kornyezetben bekovetkezd | felulvizsgéalata a kulsé
fogalmazta meg el6szor, majd | valtozasok kovetése érdekében | kornyezetben bekovetkezd
2016-ban ezt kozosen | nem torténik meg | valtozasok kdvetése érdekében,
Ujrafogalmazték a munkatérsak | rendszeresen. évente legaladbb két
és kuls6 szakérté bevonaséaval. alkalommal a
A fenntarto a munkaértekezleten.
kuldetésnyilatkozatot a
Szervezeti és MUkodési
Szabélyzat részeként fogadta
el, legutdbb 2018
decemberében. A koldetés, a
jovokeép, az értékek, a stratégiai
és az operativ célkitizések
megjelennek a Szervezeti és
MUkodési  Szabélyzatban, az
éves beszdmoldkban és a
munkatervekben  is.  Ezek
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1.1. Tekintsék at, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy irdnymutatast adjon a kdnyvtar
szamara a konyvtar jovképének, kildetésének és értékrendjének kialakitasara vonatkozéan

szélesebb  korG, valamennyi
munkatars és egyéb érdekelt
felek szamara torténd
kommunikécidjanak biztositasa
egyrészt a
munkaértekezleteken, méasrészt
a kozos levelezdlistadn torténik.
Mind a virtuélis, mind a valos
talalkozasok alkalmaval
lehetéség van a hozzaszélasra,

javaslattételre. A 2019
januérjatdl érvényes
konyvtarhasznalati

szabélyzatban mar megjelenik

az Ugyfélkozpontisadg, a
sokszin(Gség, a tolerancia, a
hatranyos helyzetlek

megkUlonboztetett tAmogatasa,
a nemek kozotti egyenléség, a
tisztességes banasmad,
biztonsagos munkakoérnyezet, a
tarsadalmi felel6sségérzet és a
diszkriminéacidellenesség. A
konyvtar honlapjan elérhetdek,
és az esetleges valtozasokat
kovetden rogton cserélédnek a

konyvtari  alapdokumentumok
(alapitd okirat, SZMS?Z,
konyvtarhasznalati szabélyzat,

kuldetésnyilatkozat).

1.2. Tekintsék at, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranyitsa a konyvtarat, valamint
menedzselje annak teljesitményét és folyamatos fejlesztését

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
54 A vezetési struktira egy|- 2018-ban nyugdijba vonult a |- Minéségiranyitas a
igazgaté-helyettesi statusz | legnagyobb  mindségiranyitasi| konyvtarban cimé 120  érés
|étrehozaséval 2015-ben valt | tapasztalattal rendelkezé | képzésre munkatarsak

véglegessé. A vezeté megfeleld
képzettséggel rendelkezik,
elkotelezett a mindségiranyitas
mellett. 2015-ben
megkezdAdott a
mindségiranyitasi rendszer
bevezetése, azbta is folyamatos
a TQM alapelveinek

alkalmazasa. A konyvtar
irdnyitasa osszeforr a
mindségiranyitassal,  minden
szabalyzat, minden Uj
szolgaltatas megtervezése

ennek szellemében készol. A
hatékony bels6 és a kilsé
kommunikécié feltételei
adottak, szamos csatorna van

kolléga, igy a munkatarsak
kozott jelenleg csak egy olyan
személy van, aki elvégezte a
Minéségiranyitas a kényvtarban
cimy 120 6ras képzést.

folyamatos beiskolazésa..
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1.2. Tekintsék at, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy iranyitsa a konyvtarat, valamint
menedzselje annak teljesitményét és folyamatos fejlesztését

mind a bels6, mind a kolsé
kommunikacioban, ezeket a
Kommunikacios stratégia
részletezi.

1.3. Tekintsék at, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy 6sztén6zze, timogassa a
munkatéarsakat, és példat mutasson szdmukra

Adott Er6sségek Fejlesztend6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam
60 A 2018  szeptemberében|- Az elmuilt években a|- Fenntartd6 meggybzése a
készllt szervezeti onértékelés | kozalkalmazotti bértabla | munkaltatéi dontésen alapuld

megéllapitotta, hogy a
személyes vezetbi
példamutatast a munkatarsak
jonak értékelik, a rendszeres
tajékoztatassal, a tAmogatassal,
a visszajelzések
rendszerességével, munkajuk
elismerésével, egyéni igényeik

és személyes korolményeik
tiszteletben tartasaval
elégedettek. A

konyvtarigazgatd - mindenkor
figyelembe véve a konyvtéri
szolgaltatasok zavartalan
biztositdsat és a rendelkezésre
allb anyagi forrdsokat -
lehetdséget ad a
munkatarsaknak a szakmai
napokon,  tovabbképzéseken
valé részvételre. Az egyének
munkajanak  elismerése  a
munkaértekezleteken  széban
torténik. A munkatarsak
értékelése egyeztetett
szempontok alapjan kétévente,
négyszemkozti  elbeszélgetés
soran torténik meg. 2019-t6l az
intézmény engedélyezett
létszdma 975 férél 10 fére
emelkedett.

,0sszecsUszott”, a minimalbér
lassan megkdzelitette a sok
évtizedes tapasztalattal és
féiskolai diplomaval rendelkezé
konyvtarosok fizetését.

illetménykiegészités
6sszegének emelésérdl.

1.4. Tekintsék at, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a dontéshozékkal és mas, a
kozszférahoz tartoz6 partnerekkel hatékony kapcsolatokat alakitson ki és apoljon

Adott ErGsségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
77 A konyvtarhasznaldéi|- A  meglévé partnerlista|- A kényvtarnak a partnerekkel
felmérések  eredményeit a|rendszeres felUlvizsgalata nem | kialakitott kapcsolatainak
konyvtaron beltl, illetve a|torténik meg. értékelése, felGlvizsgalata,
konyvtar honlapjan is bévitése.

kozzétesszOk. A konyvtari
trendeket figyeljuk, a konyvtéri
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1.4. Tekintsék at, hogy mit tesz a vezetés annak érdekében, hogy a dontéshozdkkal és mas, a
kozszféradhoz tartozé partnerekkel hatékony kapcsolatokat alakitson ki és apoljon

szakirodalmat olvassuk, a hazai
konyvtari  kozéletben aktivan
jelen vagyunk, a tapasztalatokat
felhaszndljuk a mindennapi
mUkddésunkben. A fenntartot
évente egy alkalommal
beszamol6 formajaban irasban,
illetve képvisels-testileti
Ulésen, ha lehet6ség van ra
széban is tdjékoztatiuk a
konyvtar muUkodésének
fontosabb jellemzéirél, a jé
gyakorlatokrél és a szUkséges
fejlesztésekrol. A
konyvtarigazgatd kérés,
javaslat, Uj oOtletek esetén a
polgarmesterrel,
alpolgarmesterekkel

rendszeresen  konzultdl. A
konyvtarigazgaté  vagy az
igazgatohelyettes  jelen van
szinte minden varosi szint(
rendezvényen, lehetéség
szerint minden bizottsagi és
képvisels-testileti Ulésen,
kulturdlis programokon, ahol
talalkozik a konyvtar
mUkodését befolyasolo
dontéshozdékkal. A véros
polgarmestere,

alpolgarmesterei gyakori
vendégei a konyvtarnak,

gyakran véllalnak  megnyit6
beszédeket a konyvtar kiemelt
rendezvényein.

2. kritérium: Stratégiaalkotas és tervezés

2.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy gyUjtse mind a partnerek jelenlegi és
jovébeni igényeit, mind a konyvtar mikodéséhez kapcsolédé adatokat annak érdekében, hogy a
stratégiajat folyamatosan felulvizsgalhassa, és a terveit aktualizalhassa

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
62 A Justh Zsigmond Vérosi|A Stratégiai terv 2016-ban |- Stratégiai terv frissitése, vagy

Konyvtér Stratégiai tervét 2016
szeptemberében készitette el a
konyvtar igazgatoja a
munkatarsak bevonasaval, egy
kils6  szakérté  tanacsait
figyelembe véve. A Stratégiai
tervnek része a stratégiai
tervezés céljanak
megfogalmazasa, a konyvtar
bemutatésa, a
Kildetésnyilatkozat, a Jovékeép,

készilt el (benne a PGTTJ-
elemzéssel), azéta sok valtozas
tortént a kornyezeti és a belsé
feltételeket figyelembe véve.

Uj Stratégiai terv készitése.
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2.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy gyUGjtse mind a partnerek jelenlegi és
jovébeni igényeit, mind a konyvtar mikodéséhez kapcsol6dé adatokat annak érdekében, hogy a
stratégijat folyamatosan felilvizsgalhassa, és a terveit aktualizalhassa

a Minéségpolitikai nyilatkozat, a
SWOQOT-analizis és a PGTTJ-

elemzés. 2018-ban
konyvtarhasznalati

elégedettséqi felmérést
végeztink, a rendezvényeink
utdn  pedig  rendszeresen
készitink elégedettségi
felméréseket. A 2018-as
szakmai beszdmoldéban - a
2018-as onértékelés

eredményeit figyelembe véve -
friss SWOT-analizis készult.

2.2. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy az altala gyUjtott adatokbdl nyert
informacidk alapjan allitsa 6ssze stratégidjat és terveit

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
63 A kildetés és a jovékép|- A partnerek bevondsa a|- A Stratégiai terv frissitése,
lebontésa stratégiai (hosszU és |konyvtar — stratégidjanak  és|vagy Uj Stratégiai terv készitése
kozéptavu) és mUkodési | terveinek kialakitdsdba|sordn az  érdekelt felek
(konkrét és rovid tavi) célokra | elzetesen nem tértént meg. bevonésa.

és feladatokra
figyelembe véve a
megvalodsitds  kockazatait s
(SWOT). A mindenkori éves
munkaterv - benne a részletes

megtortént,

cselekvési  terwel - a
visszajelzések és az
elégedettséqi mutatok

eredményeinek  elemzésével
készil. A meglévs feladatokat
- a konyvtar altal nyujtott
szolgaltatdsok eredményei, az
elért  tarsadalmi hat4sok,
valamint a stratégiai és operativ

tervek mindségének
szempontjdbél - heti szinten
értékeljok a

munkaértekezleteken, de az
éves beszamoldk is alkalmat
adnak erre. A konyvtarigazgatd
és a fenntartdé a munkatarsak

bevondsaval, a feladatok,
igények  és  kovetelmények
Osszevetésével késziti el a
mukodést biztositd éves
koltségvetést. Az adatok
elemzése és a  trendek

kovetése volt az alapja, hogy
2019-t6l ingyenessé tettUuk a

konyvtarba torténd
beiratkozast. Az  ingyenes
beiratkozéas telijessé teszi a
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2.2. Tekintsék at, mit tesz a kényvtar annak érdekében, hogy az altala gyUjtott adatokbdl nyert
informaciok alapjan allitsa 6ssze stratégiajat és terveit

Kuldetésnyilatkozatunkban
megfogalmazott alapvetést,
miszerint ,Megkilonboztetés
nélkul, mindenki  szdmara
lehetévé tesszUk az éltalunk
gyUjtott, megbrzott, feldolgozott
és szolgaltatott
dokumentumokhoz  és  az
informacidhoz  valé szabad
hozzéférést.  Biztositiuk  az
esélyegyenldséget a
tarsadalombdl barmilyen okbdl
kiszorulo, hatranyos helyzet(
emberek szdmara.”

2.3. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy megismertesse, bevezesse és
rendszeresen felUlvizsgalja stratégiajat és terveit

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
69 A Justh Zsigmond Varosi|- A Stratégiai terv 2016-ban |- Stratégiai terv frissitése, vagy

Konyvtér Stratégiai tervét 2016
szeptemberében készitette el a
konyvtar igazgatoja a
munkatarsak bevonasaval, egy
kulsé szakértd tanacsait
figyelembe véve. A Stratégiai
terv nyilvdnos, elérheté a
konyvtar honlapjarél. A
stratégia - a megvalositasban
érintett kulcsteruletek
felsoroldsaval, és az adott
évben elvégzett
beavatkozasokkal - megjelenik
a konyvtar éves
beszamolodjaban, valamint az
adott évre vonatkozo
feladatokkal és felelésokkel az
éves munkatervben. A
beszamolét és a munkatervet
- igy tehdt a konyvtar
a varos képvisel6-testilete
targyalia és fogadja el A
mindenkori éves munkaterv -
benne a részletes cselekvési
tervvel - a visszajelzések és az
elégedettséqi mutatdk
eredményeinek  elemzésével
készul.

készilt el, azéta sok véltozas
tortént a kornyezeti és a belsé
feltételeket figyelembe véve.

- A cselekvési  tervben
megadott a hataridéket nem
minden esetben tudjuk tartani.

Uj Stratégiai terv készitése.

- A cselekvési terv
4tgondoltabb tervezése,
rendszeres ellenérzése.

2.4. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy megtervezze, bevezesse és
felulvizsgalja a szervezeten beluli innovaciét és valtozasokat

Adott

ErGsségek

Fejlesztendé teriletek

Intézkedési elemek
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2.4. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy megtervezze, bevezesse és
felulvizsgalja a szervezeten belili innovaciot és valtozasokat

pontszam
64 Mint  ahogyan ez  egy|- Nem tortént Benchmarking|-  Benchmarking  elemzés
folyamatosan palyazo | elemzés. készitése.
intézménytdl elvarhat¢,

folyamatosan jelennek meg Uj
Otletek, Uj szolgaltatdasok a
konyvtarban. A
munkaértekezletek, valamint a
kozos levelezdlista alkalmat
teremtenek a dolgozdknak az
Otleteik, javaslataik
bemutatasara, megvitatasara. A

munkatarsak és a vezetés
irdnyabol jovo
kezdeményezések kozotti
egyensuly mind a

munkaértekezleteken, mind a
levelezélistan  megjelenik. A
konyvtar munkatarsai a
korszer(sitésére vonatkozo
elképzeléseiket - a trendeket,
igényeket és hasznéldi
visszajelzéseket figyelembe
véve - egymaés kozott vitatjak

meg a megfeleld
kommunikaciés  csatornakon,
majd a kozosen kialakitott

llaspontot, terveket kozvetitik
az érdekelt felek irdnyaba. A
konyvtar hasznaldi
elégedettségmeérés formajaban,
valamint a honlapon és a
kozOsségi oldalakon
lehetéséget ad a bevezetett
véltozasokkal kapcsolatos
visszacsatolasokra (Lasd 4.2.
alkritérium).

3. kritérium: Munkatarsak

e z02

3.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy emberi eréforrasait a stratégiajaval és
terveivel 6sszhangban, atlathaté médon tervezze, iranyitsa és fejlessze

Adott Er6sségek Fejlesztend6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam
58 A humaneréforrds-| - A jelenlegi  munkaerd- | - Az Emberi eréforras stratégia
menedzsment  folyamatosan | gazdalkodas nem veszi|és a munkakori  leirdsok
jelen van a konyvtar | figyelembe a feladatok és| felUlvizsgalata.
menedzselési  folyamataiban, | felelésségek megfeleld
rendszerbe, szabélyzatba | elosztasat.
foglaldsa 2018 végén tortént
meg. A  konyvtdr Emberi
er6forras stratégidja egységbe
foglalja a kordbban elkészult
munkaeré-szervezéssel
14
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3.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy emberi eréforrasait a stratégidjaval és
terveivel 6sszhangban, atlathaté médon tervezze, iranyitsa és fejlessze

kapcsolatos szabalyokat,
elemzéseket:

munkakorelemzés,  tervezés,
értékelés, a  konyvtarban
ellatandd feladatok, szervezeti
felmérés. A  feladatokhoz

igazitott megfeleld
humanerdéforrds  biztositott a
seqitékész, egyUttmikadé,
képzett szakemberek altal. A
munkatarsak a
végzettséguknek megfeleléen
vannak besorolva,
jogszabalynak megfeleld

fizetési fokozatba. A felvételre,
az  el6léptetésre és az
illetményre  vonatkozdéan a
kozalkalmazottak  jogéllasarél
szOl6 1992. évi XXXIII. torvény
az iranyadd. A soros
elélépések idében
megtorténnek. A jubileumi
jutalmak az elérés évében
kifizetésre kertlnek. A 2%-os
minéségi bérpdtlék minden év
decemberében kerUl kifizetésre.
Ezen felol pluszjuttatasra,
anyagi jellegU kifizetésre akkor
van lehet6ség, ha a fenntartd
jelzi ezt. A munkatérsak
kiemelkedd munkéjanak
elismeréseként az
alapilletményen felul 2017-t6l
minden  dolgoz6  minden
hénapban munkaltatoi
dontésen alapuld
illetménykiegészitést kap, év
végén pedig Erzsébet-utalvany
formajaban jutalomban
részesul. 2017-16l
szemuvegvasarlasi tamogatast
is igénybe vehetnek a dolgozdk.
Mivel eltér6 munkakorokben
eltér6 feladatokat latnak el a
munkatéarsak, a
konyvtarigazgatd minden
esetben a jutalom aranyos
elosztasara tett javaslatot. A
lehetéségeket kihasznalva egy-
egy kiemelkedd teljesitményt

szakmai dijakra torténé
felterjesztéssel ismert el (MKE
emlékérem, Oroshéaza

Kozszolgalataért Dij, ,Az Ev
Konyvtarosa Békésben” dij). A
konyvtar igazgatéja minden
dolgozéral Kozalkalmazotti
alapnyilvantartast vezet, melyet
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3.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy emberi eréforrasait a stratégidjaval és
terveivel 6sszhangban, atlathaté médon tervezze, iranyitsa és fejlessze

a munkatarsakkal egyeztetve
folyamatosan fejleszt. A
nyilvantartdés a  személyes

adatokon tUl tartalmazza az
iskolarendszerben, vagy azon

kivoli oktatas keretében
szerzett szakképesitéseket; a
jubileumi jutalom, a

végkielégités,  valamint  a
torzsgarda elismerés mértéke
és a kiszdmitas  alapjaul
szolgald datumokat, a
munkaviszony alatti
besorolasokat és  személyi
juttatdsokat, a kitUntetéseket, és
a kozalkalmazott munkabdl
valé esetleges tavollét jogcimét

és id6tartamat. A
Kozalkalmazotti
alapnyilvantartdés mind a

munkaltats, mind a dolgoz6

szamara tlathatova és
kiszamithatova teszi a
munkaviszonyt.

3.2. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy az egyéni és konyvtari célokkal
osszhangban felmérje, fejlessze és felhasznalja a munkatarsak kompetenciait

Adott
pontszam

ErGsségek

Fejlesztendé teriletek

Intézkedési elemek

58

2018
konyvtar

novemberében a

valamennyi
munkatarsanak aktiv
kozremuUkodésével  elkészilt
szervezetink tudéastérképe,
amely lathatévd teszi a
munkatarsak kompetenciait, a
szervezetnél jelentkezd
erésségeket és hianyossagokat.
A vizsgalt kompetencidk a
kovetkezé fébb kategdridkban
jelentek meg: Végzettségek,

szakmai ismeretek;
Tajékoztatas, informaciok,
szolgaltatasok; Szerkesztés,

alkotéas, szervezés, marketing. A
Tovabbképzési tervben minden

munkatars elvégzett
tanfolyama, szakképesitése
megtalalhaté. A

konyvtarigazgatd a személyes,
tovabbképzésre vonatkozo
kéréseket a lehetéségekhez
mérten tdmogatja akar képzési
vagy utazasi koltségek
finanszirozéséaval, akar

- A konyvtaron  beldli
tudasatadas a legtobb esetben
kimerol ~ egy-egy  feladat,
probléma megoldasanak
segitésében, de konyvtaron
beluli szervezett tudasatadas,
képzés nincs.

- Munkahelyi képzés. Feladat:
belsd tudasatadas fejlesztése.
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3.2. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy az egyéni és kényvtari célokkal
osszhangban felmérje, fejlessze és felhasznalja a munkatarsak kompetenciait

munkaidé  terhére  torténd
képzéssel. Uj munkatarsak
leginkdbb a kozfoglalkoztatas
vagy a nyari didkmunka

keretein belUl jelennek meg a
konyvtarban. A konyvtar
kollektivaja befogadd kdzdsség,
az Uj munkatarsakat mindenki
tdmogatja, de a mentoralés

mindig azon  konyvtarosok
feladata, akik az adott
munkakorben  dolgoznak. A

legtébb  munkatars  révidebb
ideig barmelyik olvasészolgélati
munkakorben képes feladatot
ellatni, adott esetben - nyari
szabadsagok, betegségek -
erre szukség is van.

3.3. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd és a felhatalmazas
alkalmazasa, valamint jollétuk tdmogatasa révén fokozza a munkatarsak bevonasat

Adott Erésségek Fejlesztendé6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam
68 A munkaértekezletek, valamint|- Nem minden esetben nyilt a|- Minél tébb  lehetdség
a kozos levelezédlista alkalmat | kommunikéacio. megteremtése a nyilt

teremtenek a dolgozdknak a
nyilt  kommunikaciéra, az
Otleteik, javaslataik
bemutatasara, megvitatasara. A
2018-ban készilt
Kommunikéaciés stratégia célja
tobbek kozott a  megfeleld
informéciéaramlas  biztositasa
a munkatarsak, valamint a

konyvtdr  vezetbje és a
munkatérsak kozott, a
rendszeres értékelések,
visszajelzések lehet6ségének

biztositasa, és a j6 munkahelyi

légkor kialakitasa. A
munkaértekezlet a
legfontosabb belsé
kommunikaciés eszkoz, ahol

lehetéség van az elmult napok,
hetek konyvtari programijainak,

projektjeinek kozos
értékelésére, a  kovetkezd
napok, hetek konyvtari
programjainak,  projektjeinek
megtervezésére, feleldsok
kijelolésére, feladatok
lebontasdra, a hét kozben
felmeruld problémaék,
hidnyossagok, kérdések

megbeszélésére,

kommunikécidra.
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3.3. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd és a felhatalmazas
alkalmazasa, valamint jollétuk tdmogatasa révén fokozza a munkatarsak bevonasat

tovabbképzéseken,  szakmai
napokon megszerzett
informéciok megosztasara,

hosszabb  tdv0  projektek
kidolgozasara, ledolgozott plusz

orak csUsztatasanak,
szabadségok kiadasanak
megbeszélésére. A
munkaértekezletek  el6tt a
konyvtarigazgatd korlevelet
kild a tervezett témaékkal és
jegyzetekkel, majd a
munkaértekezletet  kovetben
ezt egésziti ki a
megbeszéltekkel,  és ezt
archivalja. 2016. oktdberében
munkatarsi elégedettségi

vizsgalat készult. 2018.
november 22. és november 29,
kozott a konyvtarigazgatd a ‘A
Justh Zsigmond Vérosi
Konyvtar munkatéarsainak
értékelési  rendszere” cim{
dokumentumban foglaltaknak
megfeleléen egyéni értékeléses
megbeszélést  folytatott a
munkatarsakkal. A
megbeszélésekrél

altaldnossagban  elmondhatd,
hogy ~minden  beszélgetés
legaldbb egy o6ran keresztul
tartott, ami lehetéséget adott az
értékeléssel parhuzamosan
egymas véleményének jobb
megismerésére, a meglévd
problémak felvetésére,
megbeszélésére is; minden
munkatars nyitottan, &szintén
foglalkozott a kérdésekkel; a
problémak kozott felmertltek
korabbi, sokéves, Vélt vagy
valos sérelmek is, amiket most
lehetéség volt tisztazni;
Osszességében tanulsadg volt,
hogy szikség van személyes,
bizalmas, négyszemkazti,
hosszabb |élegzety
beszélgetésekre. A  konyvtar
munkatarsai egymast segitik a
rugalmas munkaidd
kialakitadsdban, az  egyéni
igényeknek,  kéréseknek a
lehetéségekhez képest
mindenki igyekszik eleget tenni.
A tavollévok minden
informécidhoz hozzéférhetnek:
a munkaértekezleteken
elhangzottakrél feliegyzés
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3.3. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy a nyilt parbeszéd és a felhatalmazas
alkalmazasa, valamint jollétuk tdmogatasa révén fokozza a munkatarsak bevonasat

készOl, melyet a konyvtar
igazgatdja minden
munkatéarssal megoszt,

emellett az aktudlis kérdésekrdl
a kozos levelezdlistan s
tajékoztatast nyujt.

4. kritérium: Partnerkapcsolatok és eréforrasok

4.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy kulcsfontossagu partnereivel

kapcsolatokat alakitson ki, és dpolja azokat

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
69 2016-ban készilt el a konyvtar |- A konyvtarnak tobb aktiv|- A kényvtarnak a partnerekkel

partneri listdja. A fenntart6t az

éves beszamoloval és a
testuleti Ulésen torténé
részvétellel, a
konyvtarhasznaldkat pedig a
kilsé kommunikacios
csatorndkon  (pl.  honlapok,
kozosségi  oldalak, média)

tajékoztatja a vezetd a konyvtar
eredményeirél. A partnerekkel
tobb kozos projektet valdsit
meg a konyvtér, ilyen kapcsolat
van hét oktatasi intézménnyel
egy EFOP-pélyazat keretein
belol, az Oroshézi Rock és
Blues Egyesulettel, Vakok és
Gyengénlatok Békés Megyei

Egyesiletével, az Oroshazi
Nyugdijas Pedagdgusok
EgyesUletével, a
Voroskereszttel, a  Vadvirag

Esély Klubbal vagy az Oroshazi

Liszt Ferenc Alapfoku
MUvészeti Iskolaval. A konyvtar
munkatarsai figyelemmel

kovetik a konyvtari trendeket, a
j6 gyakorlatokat integraljak. A
konyvtarnak j6 kapcsolata van
mas konyvtarakkal,  mas
konyvtarosokkal — (lasd 81
alkritérium). A kulsé partnerek
igényeit figyelemmel kaovetjuk,
2018-ban  konyvtarhasznélati
elégedettséqi felmérést
végeztink, a rendezvényeink
utdn  pedig  rendszeresen
készitink elégedettséqi
felméréseket.

kapcsolata is van  més
partnerrel, az elvarasok
feltérképezése a  kapcsolat

kialakitasakor megtorténik, de
nincs folyamatosan
felUlvizsgalva

kialakitott kapcsolatainak
értékelése. Feladat: partneri
elégedettség felmérése kérdbiv

segitségével.
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4.2. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy jelenlegi és lehetséges hasznéaléival
kapcsolatokat alakitson ki és tartson fenn

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
78 A konyvtér egyes rendezvények |- Nem rendszeres és nem |- Hasznaloi
utdn  elégedettségi  kérddiv|megtervezett a  hasznaldi| elégedettségmérések  pontos
kitoltésére kéri a résztvevéket, | elégedettségmérés. megtervezése az éves
az eredményeket a konyvtar munkatervben.

honlapjan elérhetévé teszi. A
konyvtar honlapjan
megtalélhatd minden
munkatars elérhetésége, egy

,Kérdezd a konyvtarost!”
hivatkozas, ahol kérdéseket,
javaslatokat fogalmazhat meg
a konyvtarhasznalo,

feliratkozasi lehetéség  a

konyvtar  Hirlevelére,  egy
,Olvaséi  ajanld”  elnevezésl
hivatkozds, ahol koényveket
ajanlhat a figyelmunkbe a
hasznalé, és egy Online
panaszfelvételi drlap. A
konyvtar panaszkezelési
rendszert muakodtet, a

Panaszkezelési
hozzakapcsoldédd
dokumentumokkal elérheté a
konyvtar honlapjarol, illetve a
konyvtarban nyomtatott
formaban is. A kommunikaciés
feloletek  szdmbavétele a
konyvtarhasznalok
tajékoztatasa céljgbdl a 2018-
ban elkészilt Kommunikacids
stratégidban tortént meg kolon

szabdlyzat a

részletezve a belsé
(munkaértekezlet, belsé
levelezdlista, szdbeli kozlés,
online csevegdszolgaltatasok,
TextLib  integralt  konyvtari
rendszer, hirdet6tabla, megallitd
tabla, online naptar,
dokumentumtér, fototar,

videotar, sajtofigyelés) és kilsé
(hivatalos honlapok, Facebook

oldalak, Twitter,
gyermekkanyvtari blog,
hirdet6tabla, megallitd tabla,

online naptar, dokumentumtar,

fotétar, Instagram, Oroshazi
multidézo, helyi média,
sajtofigyelés, hirlevél, podcast, a
konyvtar e-mail cimei,
telefonszamok, beszamolo,
munkaterv) kommunikéacios
csatornakat.
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4.3. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy pénzigyeit megfeleléen kezelje,

irdnyitsa
Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
80 A konyvtédrigazgatd és a|- Csak alkalomszerGen, egy- |- Koltséghatékonysagi
fenntartd6 ~a  munkatarsak |egy projekthez kapcsoléddan|szamitasok tudatos készitése.

bevondsaval, a feladatok,
igények  és  kovetelmények
Osszevetésével késziti el a
mukodést biztositd  éves
koltségvetés  tervezetét. A
fenntarto képviselbivel

(polgarmester,
alpolgarmesterek,
kbzgazdaséagi irodavezetd)
folytatott  targyaldsokon, a
koltségvetési egyeztetésen, és
az err6l dont6 képvisels-
testuleti Ulésen a
konyvtarigazgaté képviseli az
intézményt, az  elfogadott
koltségvetésrdl tajékoztatia a
munkatarsakat. A koltségvetés
tervezésekor minden kiadéast
megindokolunk, és csak olyan
javaslatokkal, igénnyel
jelentkezink, melyek emelhetik
a szolgaltatasok szinvonalat, a
konyvtarhasznéalok

komfortérzetét és a
konyvtarosok

munkakorolményeit. igy
példdul az elmuilt években
jelentésen fejlédott az

informatikai eszkozparkunk, Uj

irodai  székeket vasaroltunk,
megjelentek az arculati
elemeinket abrézolo
ajandéktargyak, és minden
nagyobb  terlnkbe  kerdlt
|égkondicionalé. A

beszamolokban megjelennek a

konyvtar pénzUgyi
teljesitményét bemutatd
adatok, a konyvtar
koltségvetése a honlaprél is
letolthetd. A kozponti
koltségvetés mellett sikeresen
él a konyvtar  pélyazati
lehetéségekkel is, ezekrél a
konyvtar  honlapjan  adunk
tajékoztatast. A jelentbsebb
beruhazasi és pénzUgyi
dontéseknél minden esetben

arajanlatokat kérunk, emellett
igyekszink figyelemmel lenni
arra is, hogy helyi székhely(
véllalkozasoktél rendeljuk meg
a kivant eszkozoket,

készUlnek koltséghatékonysagi
szdmitasok.
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4.3. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy pénzigyeit megfeleléen kezelje,

irdnyitsa

szolgaltatasokat. Az
4llomanygyarapitas

mértékében dontd szerepe van

az erre fordithatd Osszeg
nagysaganak, ezért
folyamatosan  figyeljuk  a
kedvezményes vasarlasi
lehetéségeket. Uj
szolgéltatasok  bevezetésénél

pénzugyi oldalrol is vizsgaljuk a
lehetséges kovetkezményeket.
2018 végén évekre
visszamenbleg elemezttk a
bevételeket és kiadasokat is, és
ezen adatokra is tdmaszkodva
készitettUk el az ingyenes
konyvtar hatastanulmanyat,
melynek alapjan 2019-t6l nem
kell beiratkozasi dijat fizetni a
konyvtarban.

4.4, Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy hasznosuljon a szervezetben
rendelkezésre all6 informacid és tudas

Adott Er6sségek Fejlesztend6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam

68 A partnerek, de kolonésen a|- A konyvtaron  belOli|- Munkahelyi képzés. Feladat:
felhasznalok tajékoztatdsa a|tudasatadas a legtobb esetben |belsé tudasatadas fejlesztése.
konyvtarat érinté kimeril  egy-eqy  feladat,|- Titoktartdsi megallapodas
fejleményekrdél, a konyvtarban|probléma megoldasanak | kétése, vagy a munkakori
zajlé eseményekrél a|segitésében, de konyvtaron| leirdsok kiegészitése.
Kommunikéaciés  stratégidban|belUli szervezett tudasatadas,
meghatarozott kulsé | képzés nincs.
kommunikéaciés  csatorndkon |- Jelenleg nincs garantalva,
(pl honlapok, kozosségi|hogy a kulcsfontossagu bels6

oldalak, média) keresztil, a
munkatarsak tajékoztatdsa a
Kommunikéacidés  stratégiaban
meghatarozott belsé
kommunikéaciés  csatornakon
(munkaértekezlet, kézos
levelezélista) keresztul torténik.
A konyvtarnak nagyon j6 a
kapcsolata a helyi médiaval,
ahol programajanlok,
tuddsitasok, interjuk
folyamatosan jelennek meg a
konyvtarrél, illetve j6 a
kapcsolata az 0rszagos
médiaval is, 2019-ben mar
tobb alkalommal szerepeltink
a koézmédidban  (ingyenes
konyvtér, Veszits el egy konyvet,
felolvasomaraton).

informacio és tudas akkor is a
szervezeten belul maradjon, ha
a munkatars elhagyja a
konyvtarat.
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4.5. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy menedzselje technoldgiajat

Adott Er6sségek Fejlesztend6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam
68 A konyvtarban jelenleg|- A konyvtar jelenleg nem |- Informatikai stratégia
Osszesen 24  szamitdgép | fejlesztési terv alapjan, | készitése.
talalhaté. 2016-ban és 2017-| szabalyozott mddon
ben a fenntarté tdmogataséval | menedzseli informatikai
lehetéség nyilt a|technoldgidjat.
szamitogéppark bdévitésére. A
technikai eszkdzok
sajnélatosan gyors
amortizalodasa  szUkségessé
teszi a tertlet folyamatos
fejlesztését. Az internetes

részben jelenleg 6 gép A&ll a
konyvtarhasznalok

rendelkezésére, a
gyermekkonyvtarban 5
(utébbiak a biztonsagos
internethasznalat  érdekében
szGréprogrammal ellatva). A
konyvtar szinte valamennyi

terében szabad WiFi is elérhetd
a mobilon, tablagépeken vagy
laptopon internetezék részére.
A konyvtar honlapja alkalmas a

felhasznaldi vélemények
fogadasara (l&sd 42.
alkritérium). Ez

koltséghatékony és konnyen
kezelhet6  technolégia. A
Kommunikécids stratégidban a

kulsé kommunikéacids
csatornak kozott  vannak
felsorolva a konyvtar Altal

hasznalt kozosségi oldalak. A
kozosségi  oldalakkal  jard
feladatokat és  felel6soket
cselekvési  tervwel az éves
munkaterv  tartalmazza. A
konyvtar ~ Moodle  oldalan
elérhetéek sajat készités( e-

tananyagok: Méhészet, Thék
Endre  munkéssaga, Justh
Zsigmond munkassaga,
Karacsony. Konyvtarunk

készitette el az oroshéazi koltd,
Witt Marta honlapjat, melyen az
életrajzi adatok mellett
mUveinek listaja és fotdgaléria
is talalhatg, illetve négy konyvét
elektronikus ~ forméban s
elérhetévé tetttk. A konyvtar
szamitégépein is elérheté az
Arcanum Digitalis Tudoméanytéar
tobb mint 17 millié oldalnyi,

telies szovegU tartalma. Az
informacidmegosztas a
munkatarsak kozott
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4.5. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy menedzselje technoldgiajat

elektronikus, online feltleteken
az alabbi mddokon torténhet:
belsé levelezélista (Google
Csoportok), privat levelezés,
online cseveg6szolgaltatas (pl.
Messenger), online  naptéar
(Google Kalendarium). 2018-
ban sikerrel szerepeltink a
,K0z0sségi internet hozzaférési
pontok fejlesztése, szolgaltatasi
portfoliojuk bdvitése” kiemelt
projekt keretében lefolytatott
,Digitalis Jélét Program Pontok

fejlesztése” elnevezés(
palyazatban, melynek keretein
belul az aldbbi eszkozokkel

gazdagodott intézményunk: 3
db laptop és a szUkséges
szoftverek, 2 db tablet, 2 db
okostelefon, 1 db projektor, 1 db
multifunkcionalis eszkoz
(nyomtatd, fax, fénymasold), 1
db beltéri Wifi Access Point és
amennyiben szUkséges power
injector, 1 db koltéri WiFi Access
Point és amennyiben
szUkséges power injector, 1 db
router.

4.6. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy eszkozeit és vagyontargyait kezelje

Adott
pontszam

Erésségek

Fejlesztendé teriletek

Intézkedési elemek

68

A felhasznaldk
munkatarsak szdméra
fenntartott terek
akadalymentesek. 2018-ban az
olvasétermet a Pet6fi
Muvel6dési Kozponttdl kapott
székekkel rendeztUk be, melyek
sokkal kényelmesebbek, és igy
a rendezvényeken is van méar
megfeleld szaml  székink.
2018-ban (j irodai székeket
vasaroltunk mind a
konyvtarosok, mind a
konyvtarhasznalok  szamara.
Minden helyiség fitott. A
gyermekkaonyvtar, a
szdmitbgépes rész és az
olvaséterem mar korabban is
|égkondicionaléval volt
felszerelve, 2019-ben
lehetéségunk volt két Ujabb
klima beszerzésére, igy immar
a szakirodalmi rész és a zenei
konyvtar is  klimatizalt. Az

és a

- A konyvespolcok egy jelentds
része  méar elhasznalddott,
kopott.

- A
lehetdséget
egységes
beszerzésére.

koltségvetésben
teremteni uj,
konyvespolcok
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4.6. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy eszkozeit és vagyontargyait kezelje

épuletben, helyiségekben,
eszkozokben esett karokat a
lehetéségek szerint javittatjuk, a

tonkrement eszkdzoket
kicseréljuk. Az épulet
akadélymentes, az épileten

belul lift seqiti a kozlekedést. A
parkolok szdma megfelels, a
parkolas ingyenes. Az
olvaséterem és a zenei
konyvtar kisebb és nagyobb
csoportok szdmaéra, elbzetes
egyeztetést és megallapodast
kovetéen ingyenesen igénybe
vehetd, illetve szervezetek és

maganszemélyek szamara
terembérleti  dij  ellenében
bérelhets. A konyvtarban
jelenleg négy csoport mikadik
aktivan (MUKedveld
biblioterapias csoport,
LélekVitamin Klub,  Justh

Zsigmond olvasékor, Oroshazi
Moly Galeri). Emellett havi
rendszerességgel van Térsas-
Jaték-Est, a nyari idészakban
két hétig jatszéhaz, valamint a

didkmunkasok és kozdsségi
szolgalatosok
kozremUkodésével Kattints

velunk!” program az iddsebb
korosztaly szamitogépes
ismereteinek  blvitésére. A
Vakok és Gyengénlatok Békés
Megyei Egyesulete havi
rendszerességgel tart Ugyeletet
a tagok szamara a konyvtarban,
emellett rendszeresek  a
talalkozoik is. 2019-t6l speciélis
angol nyelvi csoport és
ingyenes angol tarsalgasi klub
is mUkodik a konyvtarban.

5. kritérium: Folyamatok

5.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy az érdekelt felek bevonasaval kialakitsa,
mikaodtesse folyamatait és azok rendszerét

Adott Er6sségek Fejlesztend6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam

67 Kuls6 szakértd segitségével,|- A folyamatok értékeléséhez|- Indokolt esetben a
kozos munkédban azonositottuk | nem hataroztunk meg | folyamatok értékeléséhez
és kivalasztottuk a| mérészamokat. mérészamok meghatarozésa.
folyamatokat. A folyamatlistat
tovadbbi munkaértekezleteken,
egyéni megbeszéléseken a
felmerilt  szempontok  és
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5.1. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy az érdekelt felek bevonasaval kialakitsa,
mikodtesse folyamatait és azok rendszerét

igények  alapjan
mddositottuk, csoportositottuk,
folyamatleltart
Mindezek alapjan a
konyvtarigazgatd elkészitette a
konyvtar
folyamatmenedzsmentjét,
megallapodtunk az egységes

szerkezetben. A

folyamatgazdak megjelolték a

folyamathoz tartozd |épéseket,

folyamatdbrakat  készitettek,
melyet informatikus
munkatarsunk szerkesztett

egységes forméba.

tobbszor

készitettunk.

5.2. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy folyamatainak miGkodését az érintett
partnerek bevonasaval allandéan értékelje, mddositsa, fejlessze

Adott Er6sségek Fejlesztend6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam
65 A folyamatok tervezése és|- A folyamatokat nem mérjuk |- A folyamatleirdsok

fejlesztése soran figyelembe
vettik a partnerek javaslatait,
igényeit. Ennek a feladatnak az
elvégzéséhez az elsédleges
szempontok kozétt szerepeltek
a kulsé és belsé partneri igény-
és elégedettségmérések
eredményei. A  folyamatok
kockazatainak elemzésekor is
minden  esetben  el6térbe
helyeztok a partnerek
véleményének alakulasat. A
folyamatokat legutébb 2019
nyaran vizsgaltuk fell, és ha
kellett, dolgoztuk &t.

és vizsgaljuk felol

rendszeresen.

rendszeres felUlvizsgélata.

5.3. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy folyamatait 6sszehangolja sajat
szervezetén belul, illetve az egyUttmikodé partnerszervezetek folyamataival

Adott Erésségek Fejlesztendé6 teriletek Intézkedési elemek
pontszam
59 A konyvtaron belul folyamatos | - Nem vizsgaljuk al- Szukség esetén a

a kommunikacié, igy adott az a
fajta munkakultira és
Osztonzési  rendszer, amely
tdmogatja a konyvtar szervezeti
egységein atnyuléd folyamatok
kialakitasat. A
munkafolyamatok donté
tobbségét minden konyvtaros
ismeri, a folyamatabrakat
hasonlo felfogasban készitették

partnerszervezetek folyamatait.

folyamatszabalyozasi rendszer
dsszehangoldsa mas, szoros
egyUttmuikadést feltételezé
partnerintézményekkel.
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5.3. Tekintsék at, mit tesz a konyvtar annak érdekében, hogy folyamatait 6sszehangolja sajat

szervezetén belul, illetve az egyuttmikodo partnerszervezetek folyamataival

el az egyes folyamatgazdak.

6. kritérium: A partnerekkel kapcsolatos eredmények

6.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a partnerek szikségletei és elvarasai
teljesitésével kapcsolatban a partnerek véleménye, személyes értékelése alapjan

Adott ErGsségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
75 2018-ban  konyvtarhasznalati| - Nem vizsgaljuk kolon egy-egy |- Célzott  elégedettségi  és

elégedettséqi felmérést
végeztink, a rendezvényeink
utdn pedig gyakran készitink
elégedettségi felméréseket. A
2018-as felmérés elsé
részében rakérdeztink a kitolté
¢életkordra  (a  legfiatalabb
kitolténk 18, a legidésebb 79
éves wvolt, a  kolonbozd
korosztalyok hasonld aranyban
képviseltették  magukat a
kitoltok kozott.), a nemére (83%
nd, 17% férfi), iskolai
végzettségére, foglalkozaséra,
konyvtarhasznalati  szokésaira
(midta tagja a konyvtarnak,
milyen gyakran keresi fel a
konyvtarat, milyen célbdl veszi

igénybe konyvtarunk
szolgéltatasait), a honlapunkkal,
kozOsségi oldalainkkal

kapcsolatos véleményére. Ezt
kovetGen vizsgaltuk, hogy a

kitolt6  mennyire  elégedett
tobbek  kozott a  konyvtar
varoson beldli
elhelyezkedésével, kulsé-belsd
allapotaval, az

akadalymentességgel, eligazito
tablakkal, nyitvatartasi idével, a
konyvtarosok
segit6készségével,
szakértelmével, a
szamitogépek mennyiségével,

mindségével, a  varakozasi
id6vel, a szépirodalmi,
szakirodalmi  és  folydirat-
kindlattal, a szolgaltatasok
minéségével stb. (a felmérés
eredménye - az 0Osszes
elégedettséqi kérdéiv

elemzésével egyUtt - letblthetd
a konyvtar honlapjarél). Arra,
hogy milyen szolgéltatasokat
szokott igénybe venni a kitoltd
a  konyvtarunkban kolon is

célcsoport - akar konyvtarban
muUkodé csoportok, akar életkor
szerint elkulonolé csoportok -
elégedettségét, igényeit.

igényfelmérések készitése.
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6.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a partnerek szikségletei és elvarasai
teljesitésével kapcsolatban a partnerek véleménye, személyes értékelése alapjan

rdkérdeztink, miként arra is,
hogy milyen szolgéaltatasok
hianyoznak konyvtarunkbol.
Osszességében
megéllapithattuk, hogy a
vélaszadok donté tébbsége
elégedett, s6t nagyon elégedett
a konyvtarral. Szdbeli
kiegészitésre is lehetéséget
adtunk, az "Azért szeretem a
konyvtarat  mert..." kezdet(
mondatot kellett kiegésziteni.
Rengeteg megerdésité Uzenetet
kaptunk, ezek egy részét fel is
hasznaltuk  konyvtarismerteté
kiadvanyaink készitésekor.

6.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a partnerek szikségletei és elvarasai
teljesitésével kapcsolatban, a mérések tapasztalatai alapjan

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
82 A partnerek, de kolonodsen a

felhasznalok tajékoztatdsa a

konyvtarat érintd
fejleményekrél, a konyvtarban
z3jlo eseményekrél a
Kommunikéacidés  stratégiaban
meghatéarozott kils6
kommunikéaciés  csatornakon
(pl honlapok,  k&zdsségi

oldalak, média)  keresztil
torténik. Az egyenlé banasmad,
a kulturélis sokszinlUség
szempontjainak megfeleld
kezelését  tadmasztjgk  alad
egyuttmuikodéseink az oktatasi
intézményekkel (kolonoss
tekintettel a hatranyos helyzet(
didkokra az EFOP-3.3.2-16
palyazatunkban), a Vadvirag
Esély Klubbal, vagy a Vakok és
Gyengénlatok Békés Megyei
EgyesUletével.  Jatszdhazaink,
rendezvényeink ingyenesek, a
,Kattints velunk!” programmal,
illetve a LélekVitamin Klubbal
az id6sebb korosztalyt segitjuk.
2019-t6l hatalyos a Justh
Zsigmond  Varosi  Konyvtar
Esélyegyenlbségi terve, mely a

konyvtar honlapjardl is
letolthetd. A konyvtar szdméra
kiemelten fontos az
Ugyfélkozpontusag, a

sokszinUség, a tolerancia, a
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6.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a partnerek szikségletei és elvarasai
teljesitésével kapcsolatban, a mérések tapasztalatai alapjan

hatranyos helyzetlGek
megkUlonboztetett tAmogatasa,
a nemek kozotti egyenléség, a
tisztességes  banasmod, a
biztonsagos munkakoérnyezet, a
tarsadalmi felel6sségérzet és a
diszkriminéacidellenesség

biztositasa, mindez a Szervezeti
és MUkodési Szabalyzat részét
is képezi. 2017-ben
madositottunk a
nyitvatartasunkon, ezéltal a
feln6tt  konyvtarban a  heti
nyitva tartott 6rak szdma 50-re,
a gyermekkonyvtarban 46-ra
emelkedett. Szakitva a korébbi
évek gyakorlataval 2017-ben
mar nyaron sem zarunk be,
illetve nem csokkentjuk fél
naposra a nyitvatartasunkat,
hanem juliusban és
augusztusban  is  minden
hétkoznap egész nap nyitva
tartunk. 2017-16l a
gyermekkonyvtar nyitvatartasa
is  igazodott az  olvasdi
igényekhez, egy 6raval tovabb,
18 6réig tart nyitva hétkoznap,
hogy a didkok a kotelezd iskolai

elfoglaltsagok utén is
hasznéalhassak a
gyermekkonyvtar

szolgéltatasait. A konyvtér
eredményei, statisztikai adatai,
céljai nyilvanosan elérhetéek a
honlapon. Az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma
Kozgyljteményi Féosztalya a
Justh Zsigmond Vérosi
Konyvtar konyvtari - szakértdi
vizsgalatat rendelte el 2016-
ban. A szakért6i vizsgélat
megallapitotta, hogy a kényvtar

nyilvadnos konyvtarként
mUkadhet, és képes
folyamatosan ellatni a

nyilvanos konyvtari feladatat,
valamint, hogy ,a vezetés és a
munkatarsak elkotelezett, nagy
tapasztalattal rendelkezé j6
szakemberek”. A
Panaszkezelési szabalyzat a
hozzakapcsoldédd

dokumentumokkal elérhetd a
konyvtar honlapjardl, illetve a

konyvtarban nyomtatott
forméban is. A hasznalok
visszajelzéseiket tobbféle

29

Justh Zsigmond Viérosi Kényvtéar - Ahol az olvasd terem(t)




6.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a partnerek szikségletei és elvarasai
teljesitésével kapcsolatban, a mérések tapasztalatai alapjan

formaban (személyesen,
frasban, telefonon, e-mailben,
honlapon, kdzdsségi oldalakon)
megtehetik. Eddig két szobeli
és egy interneten keresztul
megjelentetett panaszt
dokumentaltunk, ezekrél
feliegyzés készilt, a vélasz
irasban  és  szdban is
megtortént. A panaszok és
egyéb konfliktushelyzetek
eredményes megoldasa
érdekében tobb munkatars is
konfliktuskezel tréningen,
képzésen vett részt.

7. kritérium: A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a munkatarsak véleménye, személyes

értékelése alapjan

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
69 2018. novemberében egyéni|- A munkatarsak tobbsége a|- A munkahelyi légkor javitas a

értékeléses megbeszélést
folytatott a kényvtérigazgatéd a
munkatarsakkal (a rovid
Osszefoglalast lasd a 3.3
alkritériumban). A munkatarsak
bevonasa a szervezet
mikodtetésébe és  dontési
folyamataiba, a fejlesztésre
irdnyulo tevékenységekbe,
valamint a szervezeten bel0li
konzultacié és parbeszéd a
bels6 kommunikéacios
csatorndkon keresztul torténik.
A 2018-ban készult
Kommunikéciés stratégia célja
tobbek kozott a  megfeleld
informécidaramlas biztositasa
a munkatarsak, valamint a
konyvtar  vezetbje és a
munkatérsak kozott, a
rendszeres értékelések,
visszajelzések lehet6ségének
biztositasa, és a j6 munkahelyi
légkor  kialakitdsa. 2016-tol
pozitiv valtozasok torténtek a
munkaeré-gazdalkodasban,

miutan a fenntartd
jovahagyasaval két
munkatarsat  napi  hatoras
statusz helyett napi nyolc

ordban alkalmazhatunk. 2019-
t6l a takarité munkatéars is napi

munkahelyi  |égkort
megfelelének itéli meg.

nem

konfliktusok okainak
feltarasaval, kdzds
megbeszélésével. Csapatépitd
alkalmak szervezése.
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7.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a munkatarsak véleménye, személyes

értékelése alapjan

nyolc 6rdban dolgozik az addigi
hat dra helyett, emellett
rendszeres segitséget kap a
kozfoglalkoztatott  kollégaktol
is. A konyvtar munkatarsai
egymast segitik a rugalmas
munkaidé kialakitasdban, az
egyéni igényeknek, kéréseknek
a lehet6ségekhez  képest
mindenki igyekszik eleget tenni.
A tavollévok minden
informacidhoz hozzéférhetnek:
a munkaértekezleteken
elhangzottakral feliegyzés
készil, melyet a konyvtar
igazgatdja minden
munkatarssal megoszt,
emellett az aktualis kérdésekrél
a kozos levelezdlistan s
tajékoztatast nyujt. Az
esélyegyenléség kezelése, a
tisztességes  bandsmod  és
magatartas a szervezeten belUl
j6 megitélés ala esik. 2019-t6l
hatalyos a Justh Zsigmond
Varosi Konyvtar
Esélyegyenléségi terve, mely a
konyvtar honlapjardl is
letolthetd. A felhasznaldk és a
munkatarsak szdméra
fenntartott terek
akadalymentesek, az ezekben
lévé butorzat, légkondicionalas
megfelel az elvarasoknak. A
kompetencia fejlesztésére

vonatkozd kéréseket a
konyvtarigazgatd a
lehetéségekhez képest
tdmogatja.

7.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar az altala végzett mérések alapjan

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
70 A munkatarsak kozott nem |- Munkatarsak motivéalasa. - Tovabbképzések, szakmai

jellemzék a hidnyzasok és
betegszabadsagok, munkaerd-
fluktuacié nincs. A plusz 6rék,

szombatok lecsUsztatasa
egységes rendszer alapjan,
mindenki szdmara nyomon

kovethetben torténik. Az egyéni
értékeléses megbeszélésekre
2018 végén kerilt sor (a rovid
Osszefoglalast lasd a 3.3
alkritériumban). A fejlesztési

6nmegvaldsitds tdmogatasa. -
Fenntart6  meggy6zése a
munkaltatéi dontésen alapuld
illetménykiegészités
dsszegének emelésérél.
Megfelel6 munkakorilmények
biztositéasa.
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7.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar az altala végzett mérések alapjan

tevékenységekben, fejlesztési
projektekben (pl. palyazatok
megvaldsitasaban) szinte
minden munkatérs részt vesz.
2018 novemberében a
konyvtar valamennyi
munkatarsanak aktiv
kozremUkodésével  elkészilt
szervezetink tudastérképe,
amely lathatévd teszi a
munkatarsak kompetenciait, a
szervezetnél jelentkezé
er6sségeket és hianyossagokat.
Az informatikai és
kommunikéaciés  technoldgidk
alkalmazasanak  szinte a
munkatarsak korében atlagos:
ismerik a legfontosabb
szoftverek  hasznalatat, a
tobbség aktivan hasznalja az

okostelefont, tabletet. A
konyvtarosok tobbsége
szakiranyu fels6foku

végzettséggel rendelkezik, az
elmdlt o6t évben szdmtalan
szakmai  képzésen  vettunk
részt, mindenhol sikeresen. A
munkatarsak hasznalokhoz
valé hozzaéllasdra vonatkozo
felméréseken csak  pozitiv
visszajelzések  érkeztek, pl.
,seqgitékészek a konyvtarosok”,
Jkellemes, baratsagos a
kornyezet, dolgozbi udvariasak”,
,a konyvtarosok azon vannak,
hogy elégedetten tavozzak”,
Jjofejek a konyvtarosok,
figyelnek az olvasokra”,
,2udvarias, képzett dolgozok

vannak, akik azonnal
mindenben  segitenek”. Az
egyének munkajanak
elismerése a

munkaértekezleteken  széban
torténik. A munkatarsak
értékelése egyeztetett
szempontok alapjan kétévente,
négyszemkozti  elbeszélgetés
soran torténik meg. Fegyelmi
Ugyek, jogvitdk nem merUltek
fel a konyvtarban.

8. kritérium: A tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a tarsadalmi felelésségvallalassal

kapcsolatban, a tarsadalom megitélése alapjan

Adott

ErGsségek

Fejlesztendé teriletek

Intézkedési elemek
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8.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatban, a tadrsadalom megitélése alapjan

pontszam
7 A konyvtar 2019 nyardn|- A kils6 kommunikacid |- Kommunikéacids — stratégia
Unnepelte alapitasanak | tovabbi erdsitése, a potencidlis | tudatos ~ és kovetkezetes
hetvenedik  évforduldjat. A |konyvtarhasznalok elérése. alkalmazasa.

jubileum  megUnneplésére a
fenntarto kolon forrast
biztositott a koltségvetésben,
melybdl kolonbézé  konyvtari
ajandéktargyakat
készittethettink (konyvtari
logdval ellatott bogre, karkétd),
felolvasémaratonnal, tortaval
és koncerttel Unnepelhettink,
illetve  kolonbozé  jatékok
nyerteseit jutalmazhattuk meg.
A programok szervezésébe a
konyvtar valamennyi
munkatarsa bekapcsolddott, a
szUletésnapi rendezvényen
mindenki aktivan részt vett.
Csak az évfordulds
programokon
(felolvasémaraton, koncert)
tobb mint kétszazan vettek
részt, az eseményekrél harminc
beszadmold, tuddsitas sziletett
nem csak helyi, de orszagos
médidban is. 2008-ban a
konyvtarunk inditotta el a
Veszits el egy konyvet!
orszadgos olvasasnépszerisitd
jatékot,  melynek  lényege
roviden: a jatékos keres egy
olyan koényvet, amit szivesen
ajanlana masoknak, regisztral a
jaték weboldalan, beleragasztja
az igy kapott elveszitési
nyilatkozatot a konyv egyedi
azonositéjaval, majd elvesziti
egy nyilvanos helyen, ahol sok
ember megfordul. A megtalald
késébb ugyancsak elveszitheti
a konyvet, amit valaki mas
megtalalhat, és azt jelezheti is
interneten. A jaték évforduloja
korol, minden év maérciusaban

konyvelhagyd hétvégét
szervezink, lehetbleg olyan
programokat szervezve,
amelynek hire foldrajzi
elhelyezkedéstél  fuggetlentl

eljut minden olvaséhoz, és eléri
a nagyobb, orszdgos média
ingerkuszobét is. A | Kattints
velunk!”  programunkon  az
idésebb olvasoinkat véarjak a
fiatalok (k6zosségi szolgalatos
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8.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatban, a tadrsadalom megitélése alapjan

didkok és nyéri didkmunkasok).
A didkok az id6sebb korosztaly
szdmara a szamitogép és
internet hasznalatanak
elsajatitdsaban, egy-egy sajat
laptop, telefon atvizsgalasaban,

hasznélataban nyUjtanak
segitséget. A konyvtar
,MUKedvelds” elnevezés(

irodalomterapias

foglalkozasain egy-eqy értékes
szépirodalmi alkotas (novella,
vers) élményszint(
feldolgozasa torténik. Hosszu
évek Ota segqitjitk a Vadvirag
Esély Klub munkajat kozos
foglalkozasokkal. 2017
januérjdban  egyUttmkodési
megallapodast  kotottink  a
Vakok és Gyengénlatok Békeés
Megyei EgyesUletével, melynek
értelmében az oroshéazi korzeti
csoport a klubtalalkozoit a
konyvtarunkban  tartja. A
konyvtar emellett lehetéséget
biztosit az egyesulet oroshézi
korzeti csoportvezetdjének,
hogy elére  meghirdetett
idépontokban a kdnyvtarban
taldlkozzon az oroshéazi korzet
tagsagéaval, és segitse a tagokat
az egyesulethez kapcsolédd
Ugyek intézésben. 2014
februérjdban hoztuk létre az
otven éven feltliek
bevondsaval a LélekVitamin
Klubot. A klub célja, hogy az
6tven feletti korosztaly szamara
kozOsséget  épitésunk. A
korosztalyra jellemzéen mér
kevesebb elfoglaltsagot jelent a
csaldd, sokan élnek egyedul, ez
féként akkor jelent problémat,
ha méar nem is dolgoznak. A
konyvtarban két olvasékor is
mUkadik: a Nyugdijas
pedagogusok Justh Zsigmond
Olvasdkore az idGsebb, az
Oroshézi Moly Galeri a

fiatalabb konyvszeretéknek
nyUjt havi egy alkalommal
talalkozasi lehetdséget.

Konyvtarunk évek ota nyuijt
segitséget az Erzsébet-
program résztvevdi -
elsésorban a nyugdijasok -
szdméara a programrol szold
telies  korl  téjékoztatastol
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8.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatban, a tadrsadalom megitélése alapjan

kezdve az e-mail cim
létrehozasan és a
www.erzsebetprogram.hu/

weboldalon torténd

jelentkezésen  keresztil a
dokumentumok  szkennelésén
és feltoltésén &t egészen a
szallasok lefoglalasaig
mindenben. A kényvtarnak jé a
megitélése, a rendezvényekrol
folyamatosan tudésit a helyi
média, a 2018-as hasznéldi
felmérésben is szinte csak
pozitiv visszajelzések érkeztek.
Ezt er6siti az a tény is, hogy az
addé  1%-os felajanlasokra
minden évben szamithat a
konyvtar, 2018-ban  minden
korabbinal magasabb 6sszeget
kaptunk ebbél a forrasbél. A
konyvtadr munkatarsait szamos
alkalommal hivjak el6adasok
megtartasara, kilonbozd
versenyek zsUrijébe. A konyvtar
tagia az Informatikai  és
Konyvtari Szdévetségnek, annak
orszdgos programjaihoz sajat
rendezvényekkel kapcsolddik,
szakmai napjain a konyvtar
képviseli magat. A Magyar
Konyvtarosok Egyesulete
megyei programijain
rendszeresen, legalabb  két
fovel jelen van a konyvtarunk,
az orszagos programokon
(konferenciék, MKE
Véandorgy(lés)  tobbnyire a
konyvtarigazgatd  képviseli a
konyvtarat. Egyik
munkatarsunk 2015 &6szétél a
Magyar Biblioterapias Tarsasag
tagjaként a havi
rendszerességgel  megtartott
szakmai tovabbképzé napokon

vezet sajat élményd
biblioterapias
csoportfoglalkozasokat. A

konyvtarigazgatdé  2015-2019
kozott tagja volt a  Magyar
Kényvtarosok Egyesulete
elnokségének, jelenleg is tagja
az MKE Békés Megyei
Szervezete elndkségének. A
,Cselekvé kozosségek - aktiv
kozOsségi szerepvéllalas”
orszagos projektben
tananyagiroként és oktatoként
is  kozremUkodik.  Mindezek

35

Justh Zsigmond Viérosi Kényvtéar - Ahol az olvasd terem(t)




8.1. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatban, a tadrsadalom megitélése alapjan

mellett egy munkatarsunk altal
a konyvtar is részt vesz a TOP-
5.3.1-16-BS1-2017-00004 Az

oroshazi kozosségért - helyi
identitast és kohéziét erdsité
programok”  vérosi  palyazat

megvaldsitasaban, melynek
célja a helyi kozosségek alulrol
jové  kezdeményezéseinek és

helyi lakosok
lokélpatriotizmusanak, ide
tartozasanak er6sitése,

tdmogatéasa. A munkatéarsak és
a konyvtérigazgaté  szdmos
szakmai konferencian vettek
részt el6addként is az elmult
években. 2018-ban Gsszesen
219  rendezvényink  volt,
melyeken 0©sszesen 4951 f6
|4togatot  regisztraltunk. A
konyvtarrdl  2018-ban 195,
2019 elsé hét hdnapjaban 138
cikk, tudosités, interji jelent
meg a médiaban, elsésorban a
helyi Ujsagban, hirportalon és a

VArosi televiziéban. A
tudositasok a konyvtar
tarsadalmi

felel6sségvallalasaval
kapcsolatos ~ munkajat s

kiemelték (pl. l&tassérultek
kardcsonya a  konyvtarban,
karacsonyi jatsz6haz a
gyermekeknek, véradds a

kényvtarban, viz vilagnapja stb.).

8.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a tarsadalmi felel6sségvallalassal
kapcsolatban, az altala végzett mérések alapjan

Adott ErGsségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
64 A munkatarsak autét munkaba |- A szelektiv hulladékgyUjtés | - A konyvtarhasznaldk szdmaéra

jéréshoz  nem, vagy csak
nagyon ritkdn  hasznéalnak,
szinte mindig gyalog,
kerékparral vagy
gorkorcsolyaval jarnak

dolgozni. Az olvasdk részére
fenntartott szdmitbgépek egy
részét mar most is csak akkor
kapcsoljuk be, ha erre igény
mutatkozik, egyébként pedig
bizonyos idé elteltével - ha a
gépet senki sem hasznélja -
azok automatikusan
energiatakarékos Uzemmddra

csak részben mokodik a
konyvtarban.

- A konyvtarhasznalok, a
partnerek és a munkatarsak

egészségmegdrzéséért és
balesetvédelméért kalon
programot nem inditottunk.
- A nemzeti és etnikai
kisebbségek szdméra
nincsenek kulon programok.

tobb lehetéséget kell biztositani
a szelektiv  hulladékgyUjtés
alkalmazasara.

- Egészségmeqgdrzé tematikaju
programok szervezése.

- lgény esetén programok
szervezése a nemzeti és etnikai
kisebbségek szamara.
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8.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatban, az altala végzett mérések alapjan

véltanak. Ha lehetéség van r,
Ujrahasznositott papirra, vagy -
bels6 hasznélat esetén -
rontott, de Ujra felhasznalhato

papirra nyomtatunk,
fénymasolunk. Nem veszink
igénybe kulon nyomdai
szolgéltatasokat, az
olvasoéjegyek, konyvjelzék,
konyvtarismerteté kiadvanyok,
plakatok, meghivok
szerkesztését és nyomtatasat
hazon belul, sajat

er6forrasainkat  felhasznalva
oldjuk meg. A konyvtarnak
Osszesen 22 egyuttmUkodési
megallapodésa van (Oroshézi
Rock és Blues Egyesulet, Vakok
és Gyengénlatok Békés Megyei
Egyesulete, Oroshazi
Vérosuzemeltetési és
Szolgéltaté Zrt., Oroshazi Liszt
Ferenc  Alapfoky  MUvészeti
Iskola, Oroshaza Varos
Onkorményzata, 7 oktatasi
intézmény az EFOP 332
keretében, 12 oktatasi
intézmény az Iskolai Kbzosségi
Szolgalat keretein belGl). A
konyvtar szdmos programot,
rendezvényt, képzést szervez
hatrdnyos helyzetG emberek
integracidjanak és
elfogadasénak elésegqitéséhez,
ldsd az el6z6 alkritériumot.
2019-t6l ingyenessé tettik a
beiratkozast, hogy valdban
mindenki szamara elérhet6vé

véljanak a konyvtar
szolgéltatasai (lasd 43
alkritérium). A

munkaértekezletek, valamint a
kozos levelezélista alkalmat
teremtenek a dolgozdknak a
nyilt  kommunikaciora, az

Otleteik, javaslataik
bemutatasara, megvitatasara, a
Kommunikacios stratégiara

mar tobb alkalommal utaltunk.
A Magyar Konyvtarosok
EgyesUlete megyei programjain
rendszeresen, legaldbb  két
fovel jelen van a konyvtarunk,
az orszagos programokon
(konferencidk, MKE
Vandorgy(lés)  tobbnyire  a
konyvtarigazgatd képviseli a
konyvtarat. Szintén a
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8.2. Tekintsék at, hogy milyen eredményeket ért el a konyvtar a tarsadalmi felelésségvallalassal
kapcsolatban, az altala végzett mérések alapjan

konyvtarigazgatd  vett  részt
havonta az MKE elntkségének
Ulésein, illetve a MKE Békés
Megyei Szervezetének
vezetéségi megbeszélésein; az
itt megszerzett, egyébként
nyilvdnos  informéaciokat a
munkaértekezleteken  osztja
meg a munkatarsakkal. 2019,
februarjdban Minéségiranyitas
a gyakorlatban cimmel
orszagos érdekl6désre szamot

tartd szakmai napot
szerveztink a konyvtarban. A
konyvtar munkatarsai
kétévente - igény esetén
gyakrabban - munkavédelmi
oktatason és foglalkoztatas
egeszségugyi vizsgéalaton
vesznek részt. A konyvtarban
évente eqy alkalommal

véradast szervezink.

9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

9.1. Tekintsék at, hogy milyen kils6 eredményeket ért el a konyvtar kitGzott céljai megvalésitasaban
(a szervezet eredményei és hatéasa)

Adott Erésségek Fejlesztendé teriletek Intézkedési elemek
pontszam
74 2018 végén azt tapasztaltuk,|- Hidnyoznak a  partneri|- Partneri elégedettség
hogy a legfontosabb | egyGttmUkodések felmérése kérdéiv segitségével.
eredménymutatdk (pl. | teljesuléséhez, - Benchmarking  elemzés

regisztralt hasznald, személyes
helybeni hasznalat, kolcsonzott

dokumentumok szadma)
csokkend tendencidt mutatnak
vagy  stagnalnak, jelentds
emelkedés a rendezvények, és
az azokon résztvevok
szaméaban  mutatkozott. A

2019-es év tervezésekor, egy

hatastanulmany  elkészitését
kovetden, elébb a
munkatarsakkal, majd a
fenntarto képviseldivel
egyeztetve a konyvtar az
ingyenes beiratkozas
bevezetése mellett dontott.
2019 els6 hét hoénapjanak
adatait ismerve azt
tapasztaltuk, hogy az (j
beiratkozott olvasék szdma
4598%-kal, az érvényesitett
olvasék szédma 278%-kal, a
kolcsonzott dokumentumok

eredményességéhez
kapcsolédé adatok, mutatok.

- Nem tortént Benchmarking
elemzés.

készitése.
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9.1. Tekintsék at, hogy milyen kulsé eredményeket ért el a konyvtar kitizott céljai megvalésitasaban
(a szervezet eredményei és hatasa)

szdma 6,37%-kal, a személyes
helybeni  haszndlat szama
12,08%-kal emelkedett. Az
adatokat folyamatosan gyUijtjuk,
kozés  online  csoportban
megosztjuk, azokat a kozos
levelezélistan, valamint minden
honap elsé munkaértekezletén
kozosen elemezzuk. A
véltozdsokat éves szinten is
elemezzik, a grafikonok az
éves  beszédmoldk  szerves
részét képezik, és fontos
kiindulépontot jelentenek az

éves munkatervek
elkészitésekor. Az elmult
években véltozott a

nyitvatartasunk, egy héten 50
orat van nyitva a konyvtar, ez
kiemelked&en magasnak
szamit mas Varosi
konyvtéarakkal 6sszehasonlitva.
Nyaron sem zar be a konyvtar,
csupan a szombati
nyitvatartdst fuggesztjuk fel
ilyenkor szeptemberig.
Nyitottunk a konyvtari
szolgaltatasokat otthonrol
hasznalok felé is: integrélt
konyvtari  rendszerink  (j
moduljaival az olvas6 6nmaga
is meg tudja hosszabbitani
kikolcsonzott  dokumentumait,
és el6jegyzést is kérhet mas

konyvekre. Az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma
KézgyUjteményi Féosztalya

2016-ban  rendelte el a
konyvtari szakértéi vizsgalatot,
amely pozitiv  értékeléssel
zarult (lasd 6.2, alkritérium).
2014-ben a konyvtarunk volt az
elsé konyvtar az orszagban,
melynek katalogusa
Osszekapcsolodott a  Moly.hu
konyves kozosségi oldallal, igy
a Molyhu-n az egyes konyvek
adatlapjan  kozvetlendl s
elérhetd a konyvtar katalogusa
(,Rékeresek”).

9.2. Tekintsék at, hogy milyen bels6 eredményeket ért el a konyvtar kitGzott céljai megvaldsitasaban
(mGkédés hatékonysaga)

Adott
pontszam

Erésségek

Fejlesztendé teriletek

Intézkedési elemek
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9.2. Tekintsék at, hogy milyen belsé eredményeket ért el a konyvtar kitizott céljai megvalésitasaban
(mGkodés hatékonyséaga)

69

A konyvtar munkatarsai  a
konyvtar céljait ismerik: a
Stratégiai tervben, Jovéképben,
Kuldetésnyilatkozatban

foglaltakkal mindenki egyetért.
A heti rendszerességU
munkaértekezleteken és a
kozos levelezdlistan a
konyvtarigazgatd minden
informéaciét  megoszt, azok
véleményezésére, Uj javaslatok
tételére lehetéséget biztosit. A

koltségvetés tervezésekor
mindenkinek lehetdsége van az
igények, otletek

megfogalmazasara, a fenntarto
felé  jelzett koltségvetési
javaslat  ezek  Gsszességét
jelentik. A koltségvetési és
pénzlgyi  terveket minden
évben sikeril megvaldsitani, a
zavartalan muUkodés  minden
évben biztositott. A konyvtar
sikeresen él a kulonbozd
palyazati lehetéségekkel is, az
elmult  években  Gsszesen
48062.120, Ft tdmogatast
nyert a konyvtar az alabbi
palyazatokkal: A Justh
Zsigmond  Vérosi  Koényvtéar
arculatanak kialakitdsa, 2018.
(NKA), Konyvtar - Ahol az
olvas6 terem(t)... (EFOP-3.3.2-
16-2016-00285), Felkészilés a

Minésitett ~ Konyvtari  Cim
megszerzésére, 2016-2017.

(NKA), Veszits el egy konyvet!
orszéagos talalkozé, 2016. (NKA),
Kulturalis szakemberek
képzése a
szolgéltatasfejlesztés
érdekében (TAMOP - 32.12-
12/1/KMR), Olvas6 0Oézis -
Tudés és kultUra a kényvtarban
(TAMOP-3.2.4-08/1-2009-
0035), Oroshaza-Totkomlos
konzorciuma (TIOP-1.2.3-09/1-
2009-0007)

- Nagyon kevés  kozos
rendezvényen vesznek részt a
konyvtar munkatarsai.

- Csapatépités,
programok szervezése.

kdzos
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