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1. El6zmények

A magyar kultira napja varosi rendezvénysorozatdhoz kapcsoléddan 2020. januar 23-an a Justh
Zsigmond Varosi Konyvtar Ban Mor irét hivta meg kézonségtalalkozoéra. A program tervezésekor olyan
alkotét kerestink, aki szélesebb olvasokozonséget is képes megszolitani. A kolcsonzési statisztikékat
atvizsgélva dontottunk Ban Mor mellett, hiszen konyvei - elsésorban a Hunyadiakrdl irt sorozata -
rendkivOl népszer( az olvasodink korében. Beszélgetdtarsnak, hazigazdadnak Wojtczakné Matra Tinde
magyar-torténelem szakos tanart kértok fel, akirél tudtuk, hogy nem csak jol ismeri a magyar
torténelmet, de Ban Mérnak is nagy tiszteldje.

A program belekerUlt a magyar kultira napi Unnepségsorozat programfizetébe, szerepelt a kozos

plakaton, de sajat plakatot, meghivot is készitettink (1. sz. melléklet), melyet elektronikus formaban (e-
mailben, kdzosségi oldalakon) és nyomtatva is terjesztettink.

2. A rendezvény a szamok tukrében

A rendezvényen Osszesen 50 f6 jelent meg, kézuluk 30-an irtdk ala a jelenléti ivinket és 24-en adtak
meg email cimUket. A kényvbemutatérél 3 tudositas jelent meg a médiaban (lasd 2. sz. melléklet).

3. A kérdéiv

A kérdéivet online Grlapon, 2020. januér 27. és februér 3. kozott lehetett kitolteni.
A kérdaiv tajékoztatd szovege a kovetkezd volt:
,Kedves Olvasonk!

Ezuton szeretnénk megkdszonni Onnek, hogy részt vett a "A Hunyadiak kora - kézénségtaldlkozé Ban
Mor iréval" cimd rendezvényinkén 2020. januéar 23-an a Justh Zsigmond Varosi Kényvtarban. Ahhoz,
hogy a jovében is hasonlé rendezvényeket tudjunk szervezni, nagyon fontos a hasznaldi visszajelzés.
Szeretnénk megismerni az On véleményét is, megtudni, hogy programjaink mennyiben feleltek meg az
On igényeinek, ezért most arra kérjik, téltse ki az alébbi kérdéivinket. A kérdbiv kitoltése legfeljebb 5
percet vesz igénybe. A valaszadas onkéntes, névtelen, a kérddiv 2020. februar 3-ig lesz elérhetd.

A rendezvényen készuilt fotokat itt tudja megtekinteni: https.//blog.justhvk.hu/blog/?page id=16739

Segitségét elbre is koszonjuk, tovabbra is szeretettel varjuk kbnyvtarunkba!”

A kérddiv elsé részében az életkorra és a legmagasabb iskolai végzettségre kérdeztink ra, a tobbi
kérdésben pedig a program soran tapasztalt elégedettséget vizsgaltuk.

A kérdébivet 6sszesen 24 e-mail cimre kuldtuk el, de elérhetéségét megosztottuk a kdnyvtar Facebook-
oldalén is. A februar 3-i hataridéig 16 kérdéivet toltottek ki a latogatdink.

4. Altalanos kérdések

Elsé kérdésunk a rendezvény latogatdinak életkorara vonatkozott. A legtébben 1951 és 1960 kozott
szulettek, de az 1961-1970 és az 1971-1980-as korosztaly is hasonléan kiemelkedett.
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https://blog.justhvk.hu/blog/?page_id=16739

Az On szliletési éve

16 valasz

@ 2010, vagy utana
& 2001-2008
@ 1991-2000
@ 1531-1990
@ 1971-1980
@ 1961-1970
@ 1551-1960
@ 1941-1950

umzw

Ban Moér - és a torténelmi jellegl regények - a férfiolvaséink korében is népszertek, igy taldn nem is
meglepd, hogy ezUttal sokkal kiegyenlitettebb volt a nemek aranya, mint méas konyvtari
rendezvényeken. A lenti diagram csak a kérdéivet kitoltékre vonatkozik, de hasonlé aranyt
tapasztaltunk a program valamennyi résztvevéjét tekintve is.

Az On neme

16 valasz

@ NG
@ Feri

Az iskolai végzettséget illetéen most is tébbségben voltak a féiskolat/egyetemet végzo latogatdk, olyan
visszajelzés nem érkezett, hogy valaki a kitolték kozil méar az altalanos iskoldban befejezte volna a
tanulmanyait.
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Az On legmagasabb iskolai végzettsége

16 valasz

@ Altalanos iskola

@ Kdzépiskola (gimnazium,
szakkdzepiskola, szakiskola)

& Fdiskolai / Egyetemi diploma

Bevezetd kérdéseinkben arra is valaszt kerestink, hogyan, illetve honnan szereztek tudomést a
résztvevok a programrél. Az internetes kozosségi oldalak kozUl természetesen a Facebook volt a
legnépszer(bb, de tébben voltak, akiket emailben tudtunk megszélitani, illetve szajrél-széjra is terjedt a
program hire.

Honnan szerzett informaciot, milyen uton kapott meghivast a kdzénségtalalkozora? @

16 valasz

postai uton érkezett meghivabol
emailen érkezett meghivabal
a konyvtar honlapjarol

e A B (5004)
kollegaktol. baratokidl,

4 (25%)

csaladtagoktal internetes kézosségi oldalrol (Facebook...
internetes hirportalrol 1(6.3%) Darabszam: 8
radiohl
televiziohdl

telefonos értesités
A kdnyvtarosok mondtak
Plakatrol

Ha kézdssegi oldalon latta a meghivot, felhivast, kérjlk valassza ki, pontosan hol.

13 valasz

Moly.hu  —0O (0%)
Twitter 0 (0%)

Instagram —0 (0%)

sz6rolap -—1 (7.7%)

0.0 25 50 75 10,0 125
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A kérdéiv olyan tekintetben meglepé eredménnyel szolgélt, hogy két fé jelzett vissza Ugy, hogy a
nyomtatott sajtoban hallott a programrél. Mindez azért furcsa, mert ezUttal nem volt benne a program
az Oroshazi Elet programajanléjaban, igy onnan errél a rendezvényrél nem értesilhetett senki.
Elképzelhets, hogy a két kitsltd arra akart utalni, hogy altalaban az Oroshazi Eletbél értestl a konyvtari
programokrél, mint ahogy az sem kizart sajnos, hogy felUletesen olvasta el a feltett kérdést.

Ha a nyomtatott sajtobdl, internetes hirportalrdl, radiobdl, televiziobdl értesdlt @
programjainkral, kérjlk valassza ki, pontosan honnan.

Békés Megyei Hirlap [0 {0%)

Beolhu |0 (0%)

3 vilasz

(=1
=
=)

5. Elégedettségi mutatdk

Mivel Ban Mdr beszélgetése egy konyvtéri kdzonségtaldlkozohoz képest meglepéen hosszU volt a
maga tobb mint maésfél orajaval, kivancsiak voltunk, ez hogyan befolydsolta az Altalanos
elégedettséget. A rendezvény végén személyesen kapott visszajelzéseket erdsitette meg a kérdéiv
eredménye is: a valaszadok kozul mindenki megfelelének taldlta a program szervezettségét, 81,3%
nagyon megfelelének.

Mennyire tartja megfelelének a program szervezettségét?

16 valasz

15

13 (81,3%)

10

0 0% 0 0% 0 (0%) 0 0% Hliny

Egyetlen kivételtdl eltekintve mindenki nagyon megfelelének tartotta a helyszint, és a kordlmények
szinvonalat is, de az az egy kivétel is elégedett volt a programmal.
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Megfeleld volt-e a program helyszine, a kérilmények szinvonala?

16 valasz

15

10

1(6,3%)

A szokasoknak megfeleléen ezuittal is lehetdséget adtunk arra, hogy bévebben is kifejtsék a résztvevok
észrevételeiket a rendezvénnyel kapcsolatban. Sajnos csak egy valasz érkezett:

Kérjuk, ha van vélemeénye, kérdése, javaslata a kdzénségtalalkozordl, azt itt is ossza meg vellnk!

1valasz

Jo hangulati es érdekes volt.

Osszességében sokat elmond a rendezvény sikerességérél, hogy a kérdésre, miszerint ,Szivesen
venne-e részt a tovabbiakban is hasonlé kényvtari programokon?”, mindenki igennel vélaszolt.

Szivesen venne-e részt a tovabbiakban is hasonld konyvtari programokon?

16 valasz

@ lgen
@ Nem

llyen jellegl kérddiveink soran mindig igyekszink kicsit el6retekinteni, igy azt is megkérdeztik, hogy
,On kit kiket (irok, kéltok, kozéleti személyiségek) latna szivesen a kényvtdrunk programjain?”. Az
alabbi valaszok érkeztek. A javaslatokat - miként kordbbi kérdéiveink esetében is - igyekszink
figyelembe venni kovetkezd programjaink tervezésekor.
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On kit, kiket (irok, kolték, kozéleti személyiségek) latna szivesen a kényvtarunk programjain?
4 vilasz

Bogar Laszlé, Boros Imre, Szakacs Arpad és ismét Ban Janos kb . mulva

Ismert irokat.

Orbén Jénos Dénes

Barkit aki a ma embere.

Mind a rendezvények szervezésében, mind a dokumentumbeszerzésben segithet, ha tudjuk, mi az
olvasé érdeklédési kore, illetve van-e olyan tudomanyterGlet amely kolondsen érdekli 6t. Erre
vonatkozo kérdésinkre hét valasz érkezett:

Mi az On érdeklédési kore, van-e olyan tudomanyterdlet amely kuldndsen érdekli Ont?

7 vdlasz

csillagaszat

Magyarorszag torténelme, ezen belll is a Tordk hodoltsag kora.
Térténelem, irodalom

Tavoli tajak.8

irodalom, mdvészet, zene

Torténelem.

vallastorténet

6. Osszegzés

A rendezvényt kovetd legelsd szdbeli visszajelzések mind nagyon pozitivak voltak, igy az lett volna
meglepd, ha nem ehhez hasonlé eredmény sziletik az elégedettségi kérddiv értékelésében. Ami a
jovot illeti, nem szabad tUl gyakran kérdésekkel, elégedettségi felmérésekkel fordulni a
konyvtarhasznaldkhoz, nehogy zaklatdsnak érezzék az egyébként jé szandéku megkeresést. A 2020-ra
vonatkozd munkatervink szerint ebben az évben 4 rendezvény utan tervezzik elégedettségi kérddiv
kitoltetését, a kovetkezd részhataridd junius 30. lesz. lgy most néhany hénapot érdemes varni a
kovetkezé program kijelolésére, ahol kérddiv kitoltésére kérjuk majd az olvasdkat. Az viszont biztos,
hogy érdemes valtoztatni a megszokasokon: ezért a kovetkezé elégedettségi kérddivet rogton a
rendezvényt kovetden, papiralapon adjuk majd oda a latogatdknak, és arra kérjuk &ket, lehetéség
szerint azonnal toltsék ki a kérddivet. igy még a friss benyomasok, élmények hatasara irjak majd meg a
véleményUket, és taldn nagyobb szazalékban érkeznek be a kitoltott kérdbivek.

7

Justh Zsigmond Vdrosi Konyvtdr - Ahol az olvasé terem(t)



7. Cselekvési terv

7.1 Kovetkezd elégedettségi felméréshez rendezvény kijelolése
Felel6s: Buzai Csaba
Hataridé: 2020. junius 30.

7.2 Papir alapu kérddiv megszerkesztése, kérddiv kitoltésében segitségnyujtas
Felelés: Buzai Csaba, illetve az adott rendezvény szervezdi
Hatarid6: 2020. junius 30.

7.3 Kovetkezd elégedettségi felmérés eredményeinek értékelése
Felelés: Buzai Csaba
Hatarid6: 2020. julius 31.
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1. sz. melléklet

JUSTH ZSIGMOND
VAROSI KONYVTAR

AHOL AZ OLVASO TEREM(T)

A MAGYAR KULTURA NAPJA

A HUNYABIAK KORA

Kozonségtalalkozé Ban Mér iréval

Beszélgetotars: Wojtczakné Matra Tunde
magyar-torténelem szakos tanar

|d6épont: 2020. januar 23, csutortok, 17 ora

Helyszin: A konyvtar olvasoterme

Dedikalasi lehetdség!

A rendezvenyen fénykep-, hang- es videofelvetelek keészilnek, melyek részben vagy egeszben
nyilvanossagra kerilnek, A szervezdk a valtoztatas jogat fenntartjak,

A rendezvény ingyenes!

Oroshaza, Kossuthu. 3. % 68/413-696 % www.,justhvk.hu
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2. sz. melléklet

A rendezvényrél megjelent cikkek, tudésitasok:

1. Vannak dicséséges fejezetek / Csanyi Jozsef. - In. OrosCafé (2020. januér 24.)
[https://oroscafe.hu/2020/01/24/ban-mor-kozonsegtalalkozo-vannak-dicsoseges-fejezetek/|

2. Ban Mor. Részlet az Oroshazi Varosi Televizié 2020. januar 28-i Hiraddjabél
[https://youtu.be/reMbOFnlA4g?t=513]

3. Vannak dicséséges fejezetek : Magyar kultura napi kozonségtalalkozét szerveztek a véarosi
konyvtarban / Csanyi Jozsef. - In. Oroshazi Elet, 23. évf, 4. sz. (2020. januar 31). - p. 5.
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https://youtu.be/reMb0FnlA4g?t=513
https://oroscafe.hu/2020/01/24/ban-mor-kozonsegtalalkozo-vannak-dicsoseges-fejezetek/

3. sz. melléklet
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HELYTORTENET

Tovabbi fotok a rendezvényrél: https://blog.justhvk.hu/blog/?page_id=16739
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