
Országos Könyvtári Napok

2021. október 4-9. 

Elégedettségi felmérés eredményei,
 értékelése

Készítette: Buzai Csaba könyvtárigazgató
Orosháza, 2021. december 09. 



1. Előzmények

2006 óta többféle hagyományt követve, de tartalmában mindig sokféle újdonságot kínálva kerül sor az
Informatikai  és  Könyvtári  Szövetség  szervezésében  az  Országos  Könyvtári  Napok  eseményeire,  a
szakma legjelentősebb, legtöbb érdeklődőt megmozgató programsorozatára minden év októberében.
Idézve  az  IKSZ  honlapját:  „A  2021.  évi  Országos  Könyvtári  Napok  eseményeinek  tervezésekor
figyelembe vettük a megváltozott körülményeket, a könyvtárak gyors alkalmazkodását a pandémiás
helyzethez.  Jelentősen  bővült  az  online  szolgáltatások  köre,  erősödött  a  könyvtárak  társadalmi
szerepvállalása,  figyelmet  kapott  a  könyvtárosok  tudása,  helytállása.  Az  októberi  napokban
felértékelődik  a  személyes  találkozások  lehetősége  is.  (…)  2021  októberében  ismét  valamennyi
korosztály  figyelmére  számítunk  a  legkisebb  településektől  a  fővárosig.  (...)  A  projekt  témakörei:
Könyvtárak a járványhelyzetben, Könyvtárak a mentális egészségért, A könyvtárak múltidéző szerepe,
Könyvtárak  a  személyes  kapcsolatokért,  A  könyvtárosok  tudásátadó  szerepe,  Egyensúlyban  a
természettel.”. 

A programjaink népszerűsítéséhez több önálló plakátot és meghívót készítettünk (lásd 1. sz. melléklet),
ezeket honlapunkon, internetes közösségi oldalainkon illetve a könyvtár különböző pontjain helyeztük
el, mindezek  mellett  e-mailben  kerestük  meg  azokat  a  könyvtárhasználókat, akik  ehhez  korábban
hozzájárultak. Készítettünk nyomtatott szóróanyagot, megkerestük e-mailben a városi és megyei újság,
hírportál képviselőjét, illetve a könyvtár igazgatója is részt vett a Békés Megyei Könyvtárban az október
4-i megyei sajtótájékoztatón, ahol külön is ismertette az orosházi programokat. 

A  2020-as  visszaesést  követően  2021  októberében  még  mindig  a  koronavírus-járvány  okozta  a
legtöbb  kihívást.  Bár  programjainkat  bárki  szabadon  látogathatta,  érezhető  volt  az  óvatosság  a
könyvtárhasználók részéről, így nagyobb, „telt házas” programok szervezésében nem is gondolkodtunk.
Mivel az Országos Könyvtári Napok orosházi programjairól 2015 óta használói elégedettségi felmérést
készítünk,  így  ebben  az  értékelésben  összehasonlításra  is  van  már  lehetőség.  A  korábbi  évek
elégedettségi kérdőíveinek eredményei a honlapunkról tölthetők le.1 

2. Az Országos Könyvtári Napok orosházi programjai a számok tükrében

Az Országos Könyvtári Napok orosházi programjain megjelent látogatók száma: 

Rendezvény ideje

A rendezvény
megnevezése

Látogatók

Dátum
(éééé.hh.nn)

Kezdés
(óó:pp)

Vége
(óó:pp)

14 éven
aluliak

14 és 65
év

közöttiek

65 év
felettiek

Összesen

2021.10.05. 8:00 11:00 Véradás a könyvtárban 0 18 0 18

2021.10.06. 17:00 18:30

Orosháza múltja 
mozgóképeken - 
szemezgetés a 
könyvtár helytörténeti 
videótárának 
felvételeiből  

0 9 9 18

1 http://www.justhvk.hu/blog/?page_id=10900   
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https://osszefogas.ikszkonyvtarak.hu/koszonto.aspx


2021.10.08. 17:00 18:00
Sulyok Csaba 
könyvbemutató   

1 6 4 11

2021.10.09. 09:00 13:00

Kerékpártúra 
Gádorosra Justh 
Zsigmond halálának 
127. évfordulóján

0 9 0 9

2021.10.09. 18:00 20:00
Vízió koncert az 
olvasóteremben 

2 15 3 20

A rendezvények és látogatók száma a következőképp alakult az elmúlt években az Országos Könyvtári
Napok orosházi eseményein: 

Rendezvények száma Látogatók száma 
2015. 8 188
2016. 12 244
2017. 8 284
2018. 7 185
2019. 6 236
2020. 4 106
2021. 5 76

Sajnos az Országos Könyvtári Napok 2021-es programjairól elmondható, hogy az érdeklődők számát
tekintve még a legvisszafogottabb elvárásoknak sem sikerült eleget tennünk. Ennek a járvány hatásain
túl – bár azzal összefüggésben – oka lehetett az is, hogy ez volt talán az első alkalom, hogy nem
hívtunk meg egy országosan elismert írót, közszereplőt sem. A fenti számok egyébként is csak akkor
jelentenek  információt,  ha  megnézzük, milyen  rendezvények  vannak  mögöttük.  2020-ban  például
Szabados  Ági  volt  a  vendégünk,  2019-ben  pedig  Borsa  Brown.  Emellett  2019-ben  a
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szeptember  30-i  játék  és  játszóház  valójában  nem  egy  program  volt,  hanem  egy  egész  napos
programfolyam, ahol  iskolai  osztályok  is  megjelentek  az  egyéni  érdeklődők  mellett.  De  ha  tovább
megyünk vissza az időben, 2018-ban Lakatos Levente volt a kiemelt vendég, a könyvtár új arculatának
bemutatása  mellett  pedig  ugyanazon  a  délelőttön  volt  véradás, a  gyermekkönyvtárban rendhagyó
irodalmi óra, a könyvtár előtt könyvkiárusítás is. 2017-ben Berg Judit közönségtalálkozója önmagában
vonzott 154 érdeklődőt. Mindez inkább csak azt jelzi, hogy minden évnek megvan a maga sajátossága.
Sajnos 2020-é és 2021-é a koronavírus lett. 

Egyéb programjaink
• Ments könyvet! Hős olvasóink 100, általunk kiválasztott, még sohasem kölcsönzött, legalább

tízéves könyvet menthetnek meg a leselejtezéstől (az akció november 30-ig tart).
• Könyvkiárusítás. Október 4 és 6 között a Petőfi Művelődési Központ előtt. 
• „Fogd és vidd!” akció. Október 7-én és 8-án a Petőfi Művelődési Központ bejáratánál. 

Az Országos Könyvtári Napok orosházi eseményeiről összesen 22 cikk, tudósítás jelent meg (lásd 2. sz.
melléklet). Ez a szám a kevesebb program ellenére is átlagosnak tekinthető a korábbi évekhez képest,
és mint a korábbi években, úgy most is köszönjük a helyi médiának a megtisztelő érdeklődést. 

Év Tudósítások, beszámolók száma 
2015. 21 
2016. 14 
2017. 22
2018. 22
2019. 18 
2020. 25 
2021. 22 

3. A kérdőív

A kérdőívet  online  űrlapon,  2021.  október  12.  és  29.  között  lehetett  kitölteni.  A  kérdőív
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elérhetőségét Facebook-oldalunkon, valamint honlapunkon tettük közzé. Mivel a könyvtár adatvédelmi
tisztviselője  aggályosnak  vélte  a  korábbi  gyakorlatunkat,  ezúttal  a  jelenléti  íven  nem  kértük  el  a
résztvevők  e-mail  címét,  így  e-mailben  nem is  tudtuk  elküldeni  a  kérdőívet.  Ugyanakkor  előre  is
nyomtattunk papíralapon, amit a rendezvényeken átadtunk a résztvevőknek. 

A kérdőív tájékoztató szövege a következő volt: 

„Kedves Olvasónk! 

A Justh  Zsigmond Városi  Könyvtár  munkatársai  nevében ezúton  szeretnénk megköszönni  Önnek,
hogy részt  vett  az  Országos Könyvtári  Napok egy vagy több orosházi  programján.  Ahhoz, hogy a
jövőben  is  hasonló  rendezvényeket  tudjunk  szervezni,  nagyon  fontos  a  használói  visszajelzés.
Szeretnénk  megismerni  az  Ön  véleményét!  Szeretnénk  megtudni,  hogy  programjaink  mennyiben
feleltek meg az Ön igényeinek, ezért most arra kérjük, töltse ki az alábbi kérdőívünket. 
A  válaszadás  önkéntes,  névtelen,  a  kérdőívet  2021.  október  29-ig  lehet  kitölteni.  Amennyiben  a
rendezvény után papíralapon már leadta a kérdőívet, úgy nem kell újra kitölteni!
Segítségét előre is köszönjük!” 

A kérdőív első részében az életkorra, a nemre és a legmagasabb iskolai végzettségre kérdeztünk rá, a
többi kérdésben pedig az egyes szolgáltatások, programok során tapasztalt elégedettséget vizsgáltuk. 

Az október 29-i határidőig 22 kérdőívet töltöttek ki a látogatóink. Ez sajnos nagyon alacsony szám, bár
tömeges kitöltés a korábbi években sem volt jellemző.  

Kérdőívet kitöltők száma 
2015. 21 
2016. 36 
2017. 22
2018. 22
2019. 25
2020. 32
2021. 22
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4. Általános kérdések

Az életkor esetében csak nagy vonalakban, évtizedes bontásban kérdeztünk rá a korosztályokra.. Mint
minden ilyen alkalommal, most  is  fontos  felhívni  a  figyelmet, hogy  ez  csak  a  diagram kitöltőinek
arányára vonatkozik..  

Érdemes ezt a diagramot összevetni a rendezvényeinken megjelent, és általunk regisztrált résztvevők
korosztályi megoszlásával, amely – a fenti táblázat látogatói számait figyelembe véve –  így fest: 

Korosztály Résztvevők száma 
14 éven aluliak 3 
14 és 65 év közöttiek 57 
65 éven felüliek 16

Az mindenesetre biztató, hogy a kitöltők között is megjelenik szinte minden korosztály képviselője

A kitöltők nemét illetően már megszokhattuk, hogy jelentős többséget képviselnek a hölgyek, ez most
is így volt. Ebben a vonatkozásban csak a kérdőív kitöltőinek adatait mértük: 
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A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgálva megállapítható, hogy többségben voltak a kozépiskolai
végzettséggel rendelkezők.  

A  következő, még általánosnak tekinthető  kérdésben arra  voltunk  kíváncsiak, honnan értesültek  a
látogatók a rendezvényeinkről. A korábbi évekhez hasonlóan ismét a közösségi oldalak fölényét hozta
a felmérés ezen része, és ha a következő grafikont is megnézzük, láthatjuk, hogy bár több platformon is
jelen vagyunk, a közösségi média a könyvtár esetében egyenlő a Facebook-kal. De mivel a Twitter-
oldalunk tartalommal való megtöltése a gyakorlatban semmilyen  időveszteséggel nem jár, – többnyire
a Facebook tartalmat osztjuk meg másolás/beillesztéssel – nem szükségszerű a fiók megszüntetése,
inkább a népszerűsítésére kell  jobban fókuszálni.  Az Instagramon sokkal  inkább a rendezvényeken
készített  fotókat osztunk meg, mintsem programajánlókat, így nem meglepő, hogy nem ez volt  az
elsődleges információforrás. 

Ugyanakkor az is megállapítható, hogy sokan használják a honlapunkat, sokan látják a plakátokat és
indokolt az e-mailben küldött hírlevél is. 
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A kérdőívben azt is vizsgáltuk, hogy melyik sajtótermékből értesültek a látogatóink a programokról.
Egyértelmű a városi média túlsúlya, de ez nem is meglepő. Továbbra is törekszünk rá, hogy ezt az
értékes kapcsolatot fenntartsuk, a rendezvényeinkről időben értesítsük a sajtó képviselőit, és minden
megkeresésükre nyitottan reagáljunk. 
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5. Elégedettségi mutatók

Érdekes az elégedettségi mutatókat annak fényében is vizsgálni, előzetesen mely programok keltették
fel  leginkább  a  látogatók  érdeklődését.  A  kérdőív  kitöltőinek  többsége  két  helyi  vonatkozású
programunkat – Orosháza múltja mozgóképeken és a Vízió zenekar koncertje – várta leginkább. 

És  most  nézzük meg egyesével  a  programokat, mennyire  voltak  elégedettek  velük a  látogatók.  A
korábbi évekkel ellentétben 2020-tól már külön vettük az egyes programokat, így számunkra és az
olvasók számára is könnyebben áttekinthetővé vált a táblázat. Összességében elmondható, hogy aki
részt vett valamelyik programunkon, az elégedett, sőt a többség nagyon elégedett volt a látottakkal. 
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A sok pozitív értékelés megjelenik az összegzésnél is. A szervezettséget a kitöltők 86%-a jelesre, 13%-
a jóra értékelte. Ugyanez az arány, ha a programok helyszínét, körülményeit vizsgáljuk:  

12
Justh Zsigmond Városi Könyvtár - Ahol az olvasó terem(t)



Természetesen  mint  minden  évben,  most  is  felajánlottuk  a  kérdőívet  kitöltők  számára  annak  a
lehetőségét,  hogy  bővebben  is  kifejtsék  véleményüket  az  Országos  Könyvtári  Napok  orosházi
programjairól. Ezzel a lehetőséggel több könyvtárlátogató is élt: 

Kérjük, ha van véleménye, kérdése, javaslata az Országos Könyvtári Napok orosházi programjairól, azt
itt is ossza meg velünk! 

• Közelebb kellene kerülni  magához az  irodalomhoz.  Előtérbe helyezni  aktuális  szépirodalmi,
szakirodalmi és világirodalmi kérdéseket és mindezek társadalmi vonatkozásait. Mit olvas az
ember, ha olvas és miért épp azt?

• Tetszettek a programok, az az idősebbek segítése az internettel kapcsolatos tudás bővítése

Hálásak vagyunk, amiért a fenti olvasók éltek a szöveges értékelés lehetőségével is. 

Arról, hogy milyen érzésekkel gondolnak vissza a könyvtári eseményekre a látogatók, meggyőző képet
fest az alábbi kördiagram: 

A szokásoknak megfelelően azt is kértük a kérdőív kitöltőitől, javasoljanak olyan személyeket, akiket
szívesen látnának vendégként a könyvtárunkban. Az alábbi ötletek érkeztek: 
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Ön kit, kiket látna szívesen az Országos Könyvtári Napok jövő évi orosházi programjain?
• Zimányi Trió, Mixer zenekar
• Zimány Trió
• Vavyan Fable
• Vavyan Fable szeretnék.
• Csillagászati előadás. Rendőrségtől előadás, fórum, ahol lehet kérdezni, javaslatokat tenni.
• Böszörményi Gyula,
• Szegedről az egyetemről lehetne hívni szakembereket. Bölcsész kar stb.
• Révész Sándor beszélgetős /Piramis frontembere/
• Több zenei produkciót
• Városunk  ismert  személyeivel  fórumok  és  az  irodalommal,  művészettel  ismeret  terjesztő

előadások
• Orosházáról indult híres embereket. Film, zene, művészet.

A felvetett ötleteket köszönettel fogadtuk. törekedni fogunk arra, hogy amennyiben reális a javaslat,
megvalósíthassuk az olvasói igényeket. Fontos megjegyezni, hogy az elmúlt esztendők elégedettségi
kérdőíveinek ajánlásait szinte minden évben figyelembe vettük, és minden évben sikerült meghívnunk
olyan szerzőket, akiket a kérdőív kitöltői kértek. 

Bár  a kérdőívvel  nincs  összefüggésben, de érdekes visszajelzés  lehet  az is, hogy miként  alakult  a
beiratkozások  és  könyvtártagsági  érvényesítések  száma  az  Országos  Könyvtári  Napok  orosházi
eseményeinek időszakában. Persze messzemenő következtetéseket nem szabad levonni a számokból,
hiszen 2018-ban például  éppen ebben az időszakban érkezett  több osztály  is  könyvtárlátogatásra,
2019-ben  pedig  a  korábbi  évekkel  ellentétben  már  ingyenes  volt  egész  évben  a  beiratkozás.  A
koronavírus okozta válság leginkább a 2020-as esztendő számaiban érhető tetten. 2021-ben – ismét
egy iskolai csoportnak köszönhetően – újra magasabb számokat regisztrálhattunk. 

Beiratkozások száma Érvényesítések száma 
2015. 12 35 
2016. 21 46 
2017. 8 35 
2018. 29 43 
2019. 28 35
2020. 3 23
2021. 22 34
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6. Összegzés

Sajnos azáltal, hogy nem kértük el a résztvevők e-mail címét, nem is tudtuk célzottan megkeresni őket
a kérdőívvel.  Ezen jövőre változtatnunk kell, és ha csak az OKN programjain, de el kell kérnünk az
elérhetőségeket.  Összességében  azonban  ismét  megállapítható,  hogy  aki  vette  a  fáradtságot,  és
kitöltötte kérdőívünket, az  elégedett  volt  a programokkal, a szervezéssel, és igényli  az ilyen jellegű
rendezvényeket. 
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1. sz. melléklet

16
Justh Zsigmond Városi Könyvtár - Ahol az olvasó terem(t)



17
Justh Zsigmond Városi Könyvtár - Ahol az olvasó terem(t)



18
Justh Zsigmond Városi Könyvtár - Ahol az olvasó terem(t)



19
Justh Zsigmond Városi Könyvtár - Ahol az olvasó terem(t)



20
Justh Zsigmond Városi Könyvtár - Ahol az olvasó terem(t)



2. sz. melléklet

A könyvtári napokról, hozzákapcsolódó programokról megjelent cikkek: 

1. Helyszínváltozás. – In. Orosházi Élet, 24. évf., 38. sz. (2021. október 1.). – p. 2. 
[https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet_20211001] 

2. Megyei programajánló. – In. Békés Megyei Hírlap, 76. évf., 228. sz. (2021. október 1.). – p. 5.
3. Ezek a Békés megyei programok várnak ránk a napokban. – In. Beol.hu (2021. október 1.) 

[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/ezek-a-bekes-megyei-programok-varnak-rank-a-
napokban-4-4375349/] 

4. Vérüket adták a könyvtárba látogatók / Csányi József. – In. OrosCafé (2021. október 5.) 
[https://oroscafe.hu/2021/10/05/oroshaza-hirek-konyvtar-veradas-veruket-adtak-a-
konyvtarba-latogatok/] 

5. Véradás a könyvtárban. Részlet az Orosházi Városi Televízió 2021. október 5-i Híradójából 
[https://youtu.be/37E9TbHkN88?t=496] 

6. Egészen a 80-as évekig visszarepültek az időben a Városi Könyvtárban / Bojtor Zalán. – In. 
OrosCafé (2021. október 7.) [https://oroscafe.hu/2021/10/07/oroshazi-hirek-videofelvetelek-
justh-zsigmond-varosi-konyvtar-orszagos-konyvtari-napok-mult-mozgokepeken/] 

7. Véradásukkal most nyerhettek is / Cs. I. [Csete Ilona]. – In. Békés Megyei Hírlap, 76. évf., 234. 
sz. (2021. október 8.). – p. 4. 

8. Békés Megyei programajánló. – In. Békés Megyei Hírlap, 76. évf., 234. sz. (2021. október 8.). – p. 
5. 

9. Könyvtári hét: véradás az olvasóteremben / Csányi József. – In. Orosházi Élet, 24. évf., 39. sz. 
(2021. október 8.). – p. 3. [https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet_20211008] 

10. Programajánló. – In. Orosházi Élet, 24. évf., 39. sz. (2021. október 8.). – p. 5. [https://issuu.com/
oroscafe/docs/oroshazielet_20211008] 

11. Véradásukkal most nyerhettek is az orosháziak / Cs. I. [Csete Ilona]. – In. Beol.hu (2021. 
október 8.) [https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/veradasukkal-most-nyerhettek-is-az-
oroshaziak-4398614/] 

12. Ezek a Békés megyei programok várnak ránk a napokban. – In. Beol.hu (2021. október 8.) 
[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/ezek-a-bekes-megyei-programok-varnak-rank-a-
napokban-5-4398623/] 

13. Olvasni jó: díjazták az Olvasháza program legjobbjait / Csányi József. – In. OrosCafé (2021. 
október 8.) [https://oroscafe.hu/2021/10/08/olvasni-jo-dijaztak-az-olvashaza-program-
legjobbjait/] 

14. Olvasháza olvasásnépszerűsítő játék eredményhirdetése. Részlet az Orosházi Városi Televízió 
2021. október 8-i Híradójából [https://youtu.be/Qy9gF4vIndA?t=895] 

15. Viharsarok Blues – Sulyok Csaba könyvét mutatták be a könyvtárban / Csányi József. – In. 
OrosCafé (2021. október 9.) [https://oroscafe.hu/2021/10/09/viharsarok-blues-sulyok-csaba-
konyvet-mutattak-be-a-konyvtarban/] 

16. Koszorúval a kézben kerékpároztak ki a gádorosi temetőbe / Bogdánffy-Szőke Anett. – In. 
OrosCafé (2021. október 9.) [https://oroscafe.hu/2021/10/09/koszoruval-a-kezben-
kerekparoztak-ki-a-gadorosi-temetobe-justh-zsigmond-oroshaza-gadoros/] 

17. Utazás a lelkünk mélyére – Vízió koncert a könyvtárban / Bogdánffy-Szőke Anett. – In. 
OrosCafé (2021. október 10.) [https://oroscafe.hu/2021/10/10/utazas-a-lelkunk-melyere-
vizio-koncert-a-konyvtarban-justh-zsigmond-varosi-konyvtar-oroshaza/] 

18. A győztes gyerekek sokat olvastak / Cs. I. [Csete Ilona]. – In. Békés Megyei Hírlap, 76. évf., 236. 
sz. (2021. október 11.). – p. 4.

19. A győztes gyerekek sokat olvastak / Cs. I. [Csete Ilona]. – In. Beol.hu (2021. október 11.) 
[https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/a-gyoztes-gyerekek-sokat-olvastak-4405613/] 

20. Kerékpártúra Gádorosra. Részlet az Orosházi Városi Televízió 2021. október 12-i Híradójából 
[https://youtu.be/LEdaw3fAsQY?t=815] 

21. Koszorúval kerékpároztak / BSZA [Bogdánffy-Szőke Anett]. – In. Orosházi Élet, 24. évf., 40. sz. 
(2021. október 15.). – p. 8. [https://issuu.com/oroscafe/docs/oroshazielet_20211015] 
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3. sz. melléklet

Fotók a rendezvényekről 

Véradás a könyvtárban (fotó: OrosCafé) - 2021. október 5.  

Orosháza múltja mozgóképeken - 2021. október 6. 
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Sulyok Csaba: Viharsarok blues című könyvének bemutatója (fotó: OrosCafé) - 2021. október 8. 

Kerékpártúra Gádorosra - 2021. október 9.
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A Vízió zenekar koncertje – 2021. október 9.

Galéria az összes rendezvény fotójával: https://blog.justhvk.hu/blog/2021-es-fotok/ 
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