Konyvtarhasznalati kérdéiv

2023. janvar 16-21.

Elégedettségi felmérés eredményei,

értékelése

Készitette: Buzai Csaba konyvtarigazgatd
Oroshaza, 2023. februar 9.



1. El6zmények

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2022. december 24. és 2023. januar 15. kozott zarva tartott,
szolgéltatasaink szUneteltek. A bezaradsnak kizarélag gazdasadgi okai voltak, a jelentésen
megemelkedett rezsikoltség miatt a kdnyvtarnak is helyet adéd Petéfi MGvelédési Kozpont bezart ebben
az id6szakban, és a fenntartd erre utasitotta a konyvtarat is. A kérd6ivvel azon kdnyvtarhasznalok
elégedettségét szerettUk volna mérni, akik a nyitds elsé hetében vagy kolcsonoztek, vagy
hosszabbitottak, vagy visszahoztak konyvtari dokumentumot (azaz mint aktiv hasznéald, bekerUltek az
integralt konyvtari rendszerinkbe), és meg is adtak kordbban az e-mail cimuket.

2. A 2023. januar 16-21. kozotti id6szak a szamok tukrében

A fenti id6szakban 333 egyéni kolcsonzét, 144 egyéni hosszabbitd olvasoét és 388 egyéni visszahozo
hasznélét regisztréltunk a rendszerben, akik 6sszesen 1239 dokumentumot koélcsonoztek, 402
dokumentum kolcsonzési hataridejét meghosszabbitottak, és visszahoztak 1544 dokumentumot.
Osszesen 491 konyvtarhasznalét regisztraltunk ilyen médon, kézolok 270 személynek volt meg a
rendszerinkben az e-mail cime, azaz ennyi cimre tudtuk kikildeni az online kérdéivinket.

3. A kérddiv

A kérdéivet online Grlapon, 2023. januér 23. és januar 30. kozott lehetett kitolteni.
A kérdoiv tajékoztatd szovege a kovetkezd volt:

,Kedves Olvasé! Nagy 6réminkre szolgal, hogy a kbnyvtar haromhetes bezarésat kévetd elsé héten az
év elsé latogatoi kozott koszonthettik ont! Tovabbra is arra térekszink, hogy gdérdilékenyen, az
igényekre odafigyelve, a visszajelzéseket felhasznélva szolgalhassuk ki olvasdinkat. Ezért szeretnénk
megismerni az 6n véleményét is, megtudni, hogy a lequtdobbi konyvtarlatogatasa mennyiben felelt meg
az 6n igényeinek. A kérddiv kitoltése legfeljebb 5 percet vesz igénybe. A valaszadas onkéntes, névtelen,
a vélaszait bizalmasan kezeljuk, azokat ésszesitve, nem azonosithaté mddon dolgozzuk fel A kérdéiv
2023 januér 30-ig lesz elérhetd.

A megadott hatérid6ig 106 kérdéivet toltottek ki a megszélitott konyvtarhasznaldk (12 e-mail cimrél
hibaUzenet érkezett vissza).
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4. Az elégedettségi kérdGiv eredményei

Az els6 kérdés a konyvtarlatogatds gyakorisadgéara vonatkozott, ami igen valtozatos képet mutat. A
vélaszaddk 64%-a havonta jar kényvtarba, 12% még annél is ritkdbban, mikozben 20% kéthetente,
vagy annal is gyakrabban. Harom olyan kit6lténk is volt, aki most el6szor jart a konyvtarban.

Altalaban milyen gyakran latogatja kényvtarunkat?
(106 valasz)
@ Ritkabban, mint havonta (13)
@ Havonta (68)
Kéthetente (18)
@ Hetente egyszer (2)
@ Hetente tobbszor (2)
@ Most volt itt el6szor (3)

A masodik kérdés nagyon aktuélis volt, hiszen rogtén egy hosszabb bezaras utan kérdeztik meg az
olvaséinkat, hogy elfogadhaténak tartjék-e, hogy a kdnyvtar - gazdaséagi okokbdl - hdrom hétig zarva
tartott. A valaszaddk tUlnyomo tobbsége, 6sszesen tobb mint 95%-a ezt elfogadhaténak tartja, kozolok
52,8% a magas energiadrakra valé tekintettel tudta ezt elfogadni. Ebben az elfogadésban minden
bizonnyal szerepet jatszott a tény, hogy ilyen hosszi bezéaras nem volt még korabban, igy egyszeri,
specidlis helyzetként kezelhették az olvasok, masrészt a zarast november kdzepe 6ta kommunikéaltuk
minden létezé csatornénkon, igy ez valészinGleg nem okozott senkinek sem kellemetlen meglepetést.

Elfogadhatonak tartja-e, hogy a konyvtar - gazdasagi okokbol -
harom hetig zarva tartott? (106 valasz)

@® Igen (45)

® Nem (5)

A kériilményekre (magas energiaérak) valo
tekintettel igen (56)

52,8%

A kovetkezd kérdés esetében beigazolddott az elézetes feltételezésink, miszerint mivel a kérdéiv csak
olyanokhoz jutott el, akiket regisztraltunk a szamitogépes rendszerinkben (tehat vagy kélcsonoztek,
vagy hosszabbitottak, vagy visszahoztak kényvtari dokumentumokat), szinte 100%-ban a kolcsénzést
jelolték be, mint igénybe vett szolgaltatast. Ez azonban kiegészilt mas tevékenységekkel is, jelentés
volt az Ujsdgok és konyvek olvasdsa helyben, valamint az irodai szolgéaltatdsok is. Fontos
kihangsuUlyozni: ennél sokkal tobben vették igénybe ezeket is, az alabbi grafikon valdjdban csak
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arra ad vélaszt, hogy a kélcsonzék milyen més szolgaltatdsokat hasznaltak még.

Legutdbbi latogatasa soran milyen szolgaltatasokat vett
igénybe? (t6bb valasz is bejelélhetd) (106 valasz)
Kényvkélcsénzés, hosszabbitas 104
CD, DVD, video kolcsonzés, hosszabbitas | 1
Napilap, hetilap, folygirat helyben hasznalata (B
Napilap, hetilap, foly6irat kélcsénzése [
Helyben olvasas Syl
Internethasznalat |2
Fénymasolas, szkennelés, nyomtatas |=:]
Egyéb |

0 25 50 75 100 125

A konyvtarban igénybe vehetd, az el6z6 grafikonon felsorolt szolgaltatasokat a kérdéivben dsszefoglald
néven Ugyintézésnek neveztik. A kovetkezd kérdésben azt vizsgaltuk, hogy az Ugyintézés - barmely
szolgéltatds esetében - mennyire volt egyszer( a konyvtarhasznalonak. Az 1-es érték jelentése
,Egyaltalan nem”, a 6-os jelentése ,Telies mértékben” volt. Orémmel konstataltuk, hogy szinte
mindenki telies mértékben elégedett volt az Ugyintézés egyszer(ségével. Természetesen a gépi
kolcsonzés valdéban egyszer(vé teszi a folyamatot, igy nem is lenne igazan elfogadhaté, ha sok mas
vélemény sziletett volna, de az elsé hét megnovekedett forgalma akér jelenthetett volna tobb
bonyodalmat is. OrGlink, hogy nem igy tértént.

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal: legutobbi latogatasom
soran a kdnyvtarban az tigyintézés egyszer( volt szamomra.

(106 valasz)
125
100
75
50
25
1 0 0 1 3
0 ]
1 2 3 4 5

A kovetkezd kérdésblokkban a konyvtarosra vonatkozoéan tettink fel kérdéseket. Kivancsiak voltunk,
hogy mennyire volt elégedett az olvasé a konyvtaros felkésziltségével, segitdkészségével,
kedvességével, odafigyelésével. Az 1-es érték jelentése ,Egyaltaldn nem”, a 4-es jelentése ,Teljes
mértékben” volt. Amint a lenti diagramokon is lathat6, a valaszok Osszesitésében mind a négy
kérdésnél szignifikans volt a teljes mértékben elégedettek aranya.
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Mennyire ért egyet az alabbi, a kdnyvtarosra vonatkozoé
allitasokkal? Teljesen felkészult volt, minden feltett kérdésre
tudott valaszolni. (106 valasz)

100
75
50

25

Mennyire éert egyet az alabbi, a kényvtarosra vonatkozé
allitasokkal? Segit6kész volt: atgondolta a kérdésemet és
ennek megfeleléen ajanlott megoldast. (106 valasz)

100
75
50

25

Mennyire ért egyet az alabbi, a kdnyvtarosra vonatkozo
allitasokkal? Kedves, udvarias volt. (106 valasz)

100
75
50

25
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Mennyire ert egyet az alabbi, a kbnyvtarosra vonatkozo
allithsokkal? Az Ggyintézes soran végig ram figyelt, nem
foglalkozott méassal. (106 valasz)

100

75

50

25

A kovetkezé kérdés nem volt kotelezd, csak azokra vonatkozott, akik kolcsonoztek is dokumentumot.
Ezzel egyltt a 106 kitoltdbdl 105-en erre a kérdésre is véalaszoltak, ami Ujfent megerésiti, hogy a
kérdGivet a kolcsonzé olvasdink toltotték ki. A kérdésre, hogy mennyire volt elégedett a konyvtar
gyUjteményével (az 1-es érték jelentése ,Egyéltalan nem”, a 6-os jelentése ,Teljes mértékben”) 76-an
valaszoltak Ugy, hogy teljes mértékben, és 4-es osztalyzatnal senki sem adott kevesebbet. Erdemes
megjegyezni, hogy csak a tavalyi évben 22071 Uj dokumentum kerUlt a konyvtar alloményaba,
folyamatos a beszerzés, és mindez az olvasoéi igények figyelembevételével torténik.

Amennyiben kdlcsénzétt: mennyire volt elégedett a kbnyvtar
gyljteményével? (105 valasz)
80
60

40

20

Sokat elmond egy szolgéaltatas megitélésérdl, hogy milyen gyorsan jut hozza az Ugyfél, esetinkben a
konyvtarhasznalé. Magunk is Ugy érzékeltuk, hogy még a legforgalmasabb idészakokban sem voltak
jelentés fennakadésok a kiszolgéalasban, de a visszajelzések is ezt igazoljgk. A kérdésre, hogy mennyi
id6t varakozott, amig sorra kerUlt, a valaszadok 39%-a Ugy nyilatkozott, hogy azonnal sorra kerUlt, 41%
1-2 percet vart, 15% 3-5 percet, és a fennmaradd 5% is 6-10 perc alatt eljutott az Ggyintézésig.
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"Legutobbi latogatasa soran kordlbelll menyi idét varakozott,
mig az Ugyintézésre sor keriilt? Kérjik valaszat percben adja
meg! (106 valasz)"

@ Operc(41)

@ 1-2perc(43)

© 3-5perc (16)

@ 6-10 perc (5)

@ t6bb mint 10 perc (-)

A fentiek ismeretében nem meglepd, hogy minden vélaszadé elégedett volt a varakozasi id6 hosszaval.

Az 6n szaméara elfogadhaté volt a varakozasi id6 hossza?

(106 vélasz)

@® lgen (106)
® Nem(?)

Megkérdeztik az olvasdkat arrél is, hogy mennyire voltak elégedett a konyvtar tisztasagaval,
rendezettségével (az 1-es érték jelentése ,Egyaltalan nem”, a 6-0s jelentése ,Teljes mértékben”). ltt is
kiemelkedd volt a teljes mértékben elégedettek aranya.

Mennyire volt elégedett a konyvtar tisztasagaval,
rendezettségével? (106 valasz)

100

75

50

25

0 0 0

1 2 3 4 5 6
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A kovetkezd kérdésUnkre adott valaszokbdl kiderilt, hogy minden, a kérddivet kitoltd olvasénknak
sikerUlt elintéznie, amiért a konyvtarba latogatott.

Sikerult elintéznie, amiért a konyvtarba latogatott?
(106 valasz)

@ Igen (106)
® Nem ()

JAlapul véve az elmdlt héten szerzett tapasztalatait, mennyire szivesen ajanlanad konyvtarunkat
baratainak, ismerdseinek?” - szolt az 6sszegzd, értékels kérdésunk (az T1-es érték jelentése
,Semmiképp sem ajanlanam”, a 6-os jelentése ,Biztosan ajanlandm ”). Bizunk benne, hogy olvasoink
valdéban j6 hirét viszik majd a kényvtarunknak.

Alapul véve az elmult héten szerzett tapasztalatait, mennyire
szivesen ajanlana kdnyvtarunkat baratainak, ismerdseinek?
(106 valasz)

125
100
75
50

25

Utolsé kérdésunkre, vagy inkabb kérésinkre (,Készonjuk, hogy véalaszolt kérdéseinkre. Kérjuk, ha van
véleménye, kérdése, javaslata, azt itt is ossza meg velunk!”) az aldbbi 17 széveges vélasz érkezett:
* Alegjobb hely a varosban!
* A vadros legjobb helye a kbnyvtar!
s Maximélisan elégedett vagyok! Vidiné Agi és a tébbiek is nagyon kedvesek, mindenben
segitékészek! Koszonom!
*  Kbészonjuk a mindig segitékész hozzaallasukat!
*  Nagyon szépen kdszéném a mindenkori munkajukat,segitékézséguiket és kedvességuket!
*  Kbészonom a kényvtar dolgozoinak rendkivil segitékész munkajat, és a sokféle rendezvény
szervezését Koészéném a technikai kérdések megoldasaban nyujtott segitséget, az olvasok
iranti nagy figyelmet. Nagyon j6é a rendszeres tajékoztatas mind e-mailben, mind a honlapon
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keresztul. Tovabbi eredményes munkat kivanok!

Készénom! Szép napot kivanok!

Orulok a sok uj kényvnek, amelyek kézil mindig taldlok kedvemnre valét minden téméban.
Kedves, kellemes kérnyezet Mindenkinek szeretettel ajanlom. Talan t6bb marketing kellene az
olvasas hasznossagat hirdetni.

Szeretem a kényvtarat,

Telles mértékben elégedett vagyok a kényvtarralszeretek ide jarni. Szeretnék néhany
modern,gjonnan felkapott kényvet ajanlani beszerzésre: A spanyol szerelmi atverés,Colleen
Hoover kényvekNéma tanu,Evelyn hét férje. Ha esetleg valamelyik méar a kényvtar

gqyUjteményében van,elnézést kérek.

* Alegujabb kényvek, kedves, gyors , szakszerd kiszolgalas! Mindig 6rommel latogatom!

*  Ko6szonom eddigi segitséguket.

» Tisztelet és elismerés a kényvtar minden dolgozdjanak

*  Koszonom a lehetéségetMeghaté hogy ebben a zavaros életbe ilyen emberségesen
odafigyeléssel szolgaljék ki az olvasni vagyodkat.

*  Nagyon felkészilt, korrekt, udvarias, mdvelt kényvtarosok dolgoznak az oroshézi kényvtarban.
Segitékészek mindenben.

*  K6szonom a sok segitséget, amit az eddigiekben kaptam a kényvtar segitékész dolgozoitol

5. Osszegzés

A sok pozitiv értékelés egyrészt olyan visszaigazolas, ami rendkivil jol esik a konyvtar munkatérsainak,
igyekszUnk beldle egyszerre feltoltédni és fejlédni. Ugyanakkor tisztdban vagyunk vele, hogy most
azokat kérdeztUk meg, akik talan a legktzelebb allnak hozzank, ilyenforman nem is szeretnének minket
megbantani egy-egy rosszabb osztélyzattal. Igyekszink a javaslatokat figyelembe venni, Uj, innovativ
otleteket kidolgozni, és tovabbra is ezen a szinvonalon végezni munkankat.

Az elsé kérdés vélaszaibdl kiderilt, hogy harom olyan kitolténk is volt, aki most elészor jart a
konyvtarban. Mintegy végsé 6sszegzésként legvéqul arra voltunk kivancsiak, hogy 6k mit valaszoltak a
fenti kérdésekre, igy kulon adatsorokban is megvizsgéaltuk néhany valaszukat:

Id6bélyeg

Elfogadhatdénak tartja-e, hogy a konyvtar - gazdasagi okokbdl - harom hétig
zarva tartott?

2023.01.23.15:31:32

A kortlményekre (magas energiadrak) valé tekintettel igen

2023.01.23.17:54:55

lgen

2023.01.25.13:38:09

A korolményekre (magas energiaérak) valé tekintettel igen

Id6bélyeg

Legutdbbi latogatasa soran milyen szolgaltatasokat vett igénybe? (tobb
vélasz is bejelélhetd)

2023.01.23.15:31:32

Konyvkolcsonzés, hosszabbitas

2023.01.23.17:54:55

Konyvkolcsonzés, hosszabbitas, Internethasznélat

2023.01.25.13:38:09

Konyvkolcsonzés, hosszabbitas, Napilap, hetilap, folydirat helyben hasznalata,
Helyben olvasés

9

Justh Zsigmond Vdrosi Kényvtdr - Ahol az olvasé terem(t)




Mennyire ért Mennyire ért
Mennyire ért | Mennyire ért egyet az alabbi, o etya 2 alabbi
egyet az alabbi |egyet az alabbi, |a kényvtarosra Mennvire ért ai)g N vtérosra’
allitassal: a konyvtarosra |vonatkozé o et); 7 alabbi vonat)I:ozé
legutdbbi vonatkozé allitdsokkal? a%& o vtérosra, sllitasokkal?
ny ldtogatasom | allitasokkal? [Segitkész yvial .,
Id6bélyeg . . > vonatkozé [Az Ugyintézés
sorén a [Teljesen volt: dtgondolta sllitasokkal? coran véai
konyvtarban az |felkészilt volt, |a kérdésemet [Kedves ) cam f Sltg
Ugyintézés minden feltett |és ennek 0 dvarias: volt] |nem oyeth
egyszerU volt | kérdésre tudott | megfelelGen ’ foalalkozott
szamomra. vélaszolni.] ajanlott mgssal ]
megoldast.] )
2023.01.23.
15:31:32 S 4 4 4 4
2023.01.23.
17:54:55 6 4 4 4 4
2023.01.25.
13:38.09 6 3 3 3 3
ol s Amennyiben kélcsonzott: mennyire volt elégedett a konyvtar
Iddbélyeg gyUjteményével?
2023.0123.15:31:32 5

2023.0123.17:54:55

2023.01.25.13:38:09

Id6bélyeg

Legutébbi latogatasa soran
korulbelul menyi id6t varakozott,
mig az Ugyintézésre sor kerilt?
Kérjuk valaszat percben adja meg!

Az 6n szdméra elfogadhato volt a
varakozasi id6 hossza?

2023.01.23.15:31:32 |5 perc lgen
2023.01.23.17:54:55 |1 perc lgen
2023.01.25.13:38:09 | 2 perc lgen

Id6bélyeg

Mennyire volt elégedett a konyvtar tisztasagaval, rendezettségével?

2023.01.23.15:31:32

2023.0123.17:54:55

2023.01.25.13:38:09

Id6bélyeg

Alapul véve az elmult héten szerzett tapasztalatait, mennyire szivesen
ajanlana konyvtarunkat baratainak, ismeréseinek?

2023.0123.15:31:32

2023.01.23.17:54:55

2023.01.25.13:38:09
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