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1. Bevezetés

A benchmarking egy olyan teljesitménymérési moddszer, ami egy allandd viszonyitasi ponthoz
hasonlitia az eredményeket. Lényege, hogy egy cég (esetinkben a kényvtar) az adott terGleten
legsikeresebb vallalathoz (kbnyvtarhoz) hasonlitja sajat teljesitményét és a kapott eredmények alapjan
folyamatosan igyekszik javitani versenyképességét. A mostani ésszehasonlitdsban olyan telepulési
konyvtarak adatait gyGjtottik le a Konyvtari Intézet adatbazisabol', melyek hasonlé lakossdgszammal
rendelkeznek, mint az oroshazi konyvtar.

Az 6sszehasonlitasban megvizsgalt konyvtarak:

Godollsi Varosi Konyvtar és Informacids Kozpont, Godolld
Mogyordssy Janos Varosi Konyvtar, Gyula

Jaszkerulet Nonprofit Kft. Varosi Konyvtar, Jaszberény

Justh Zsigmond Véarosi Kényvtér, Oroshaza

Szentes Vérosi Konyvtar, Szentes

Jozsef Attila Varosi Konyvtar, Makéd

Békés Varosi PUski Sandor Kényvtar, Békés

Tessedik Sdmuel Mizeum és Szarazmalom, Varosi Konyvtéar, Szarvas
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Sajnos a 2022-es adatok még 2023 végén sem elérhetéek, igy kénytelenek voltunk a 2021-es
szdmokkal dolgozni, ami egyrészt bizonyos szempontbdl maér tol tévoli (idékozben példaul a mi
konyvtarunk is jelentds valtozadsokon esett 4t), masrészt az még a koronavirus jarvany éltal jelentsen
sUjtott esztendé volt. Ezért fontos megjegyezni, hogy bar ez az 6sszehasonlitds lehetséges, de 2023
oktéberében mar nem minden szempontbdl relevans.

2. Statisztikai adatok, teljesitménymutatdk

2.1 Telepilések 6ssznépessége

A telepulések lakossagszdma folyamatosan valtozik, az alféldi varosok esetében ez jellemzéen
csokkenést jelent. Az mindenesetre jol lathaté, hogy Oroshéza valahol a kivalasztott telepuUlések
atlaglélekszamat képviselte 2021-ben, nagyon hasonlé |élekszammal mint Jaszberény és Szentes. A
tovabbi adatok 6sszehasonlitdsanal érdemes mindig figyelembe venni a lakossagszamot.
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https://ki.oszk.hu/dokumentumtar/konyvtari-statisztika-harmonizalt-idosoros-adatbazisa

2.2 Osszes alapterilet (m2)

Ez szintén olyan adatsor, amelyet minden teljesitménymutatd Osszehasonlitdsakor figyelembe kell
venni. Az oroshézi alapterUlet mar 2021-ben is az egyik legalacsonyabb volt, ez 2023-ra tovabbi 150
m2-rel csokkent. Azt természetesen csak a frissebb adatok ismeretében tudjuk majd megmondani,
hogy més konyvtarak esetében is volt-e az alapterUlet tekintetében valtozads. Azonban a 2021-es
adatokat latva is megdobbenté a kulonbség az alapterUlet ellatottsdgban. Amig példaul Gadollén 100
fére 9,65 m2 alapterulet jut, addig Gyulan 4,88 m2, Jaszberényben 4,9 m2, Szentesen 6,87 m2, Makén
827 m2, Békésen 4,17 m2, Szarvason 4,46 m2, Oroshazén pedig minddssze 2,83 m2.
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2.3 Alkalmazottak

Az alkalmazottak szadmaban a konyvtéri statisztika megkulonboztet teljes és részmunkaidds
alkalmazottakat, illetve kozfoglalkoztatottakat. Ezek kozUl a teljes munkaidés alkalmazottakat érdemes
figyelembe venni az 6sszehasonlitds soran, hiszen a részmunkaidé lehet négy- vagy hatéras is, a
kozfoglalkoztatottak pedig alapvetéen nem végezhetnek szakmai tevékenységet. Ebben a
kérdéskorben kiemelkedik Godolld és Szentes, igaz, e két konyvtar rendelkezik a legnagyobb
alapterulettel is.
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2.4 Nyitvatartasi 6rak szdma egy atlagos héten

Rendkivil érdekes, hogy a legkevesebb &tlagos nyitvatartasi 6réval éppen a legnagyobb kényvtar,
Godolldé rendelkezik. De mivel olyan évrél beszélunk, amikor a koronavirus-jarvany a legkulonfélébb
maodon kényszeritette bezérasra a konyvtérakat, és a hdnapokon keresztUl tarté teljes bezéarasoktél a
Konyvtarpontos kolcsonzésen keresztul a csak oltési igazolvannyal rendelkezé olvasdkat beengedd
konyvtarakig mindenféle gyakorlattal taldlkozhattunk, ez a nyitvatartasi 6rék kolonféle értelmezését is
jelentheti.
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2.5 Nyitvatartasi napok osszesitett szama

Akéarcsak az eléz6 kérdésnél, itt is feltételezhetd, hogy a kilonbozd konyvtarak kilonbozé mdédon
értelmezték a nyitvatartasi napokat. Az oroshazi konyvtar esetében csak azokat a napokat szamoltuk
nyitva tartott napnak, amikor ténylegesen bejohettek az épuletbe a konyvtarhasznaldk.
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2.6 Targyév december 31-ei allomany

Az &llomany nagysaga értelemszerGen arédnyban van az alapterilet nagysagéaval: minél kisebb egy
konyvtar, annal kevesebb dokumentumot tud tarolni. Mas kérdés, hogy vannak konyvtarak - és ilyen az
oroshézi is - ahol nem is feltétlen sz&ndék, hogy teljesen feltdltsék a polcokat konyvekkel. Az
mindenesetre tény, hogy a 2021 6ta eltelt id6szakban tovabbi jelentés mennyiségl konyvet
selejteztunk, miutdn 150 m2-rel kisebb lett az alaptertletink.
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2.7 A targyévben allomanyba vett dokumentumok

Az (j dokumentumok tekintetében nagyon jelentds kulonbségeket lehet felfedezni a lista élén alld
Szentes és a sereghajté Békés kozott. Oroshaza ebben a tekintetben stabil beszerzési kerettel
rendelkezik, igy jol megtervezheté az éves gyarapodésa is.
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2.8 Allomanygyarapitasra forditott 6sszeg

Béar ez a grafikon nagyon hasonlé az el6z6hoz, mégsem ugyanolyan. Ez tébbek kozott azért is lehet,
mert egyes konyvtarak tobb, mas kényvtarak kevesebb ajandékkonyvet fogadnak be.
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2.9 Beiratkozott tag

A beiratkozott olvasok szdmanal kiugré a godolléi folény, és erre csak részben lehet magyarézat a
magasabb lakossagszam. Mivel Oroshaza az egyetlen, ahol ingyenes a beiratkozas, még inkabb
meglepd a beiratkozott olvasdk alacsony szdma. Egyrészt a tébb rendezvény, a tobb Uj kényv és a
nagyobb alapterUlet automatikusan generélhat nagyobb beiratkozasi hajlandésagot. Méasrészt az is
kérdés, hogy az egyes konyvtarak mennyire tartjdk fontos (akéar presztizs-) kérdésnek, hogy a
konyvtarhasznalék minél nagyobb ardnyban legyenek egyben konyvtartagok is. Az oroshazi
konyvtarban csak azok rendelkeznek érvényes beiratkozassal, akik ténylegesen hasznéljgk a
konyvtarat, de az alkalmi latogatdk (pl. rendezvények kozonsége) nem feltétlenil. Ebben a
kategoridban érdemes az egyes konyvtarak eredményeit 6Gnmaguk korabbi éveivel 6sszehasonlitani, és
abbol kovetkeztetéseket levonni.
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2..10 Kolcsonzott dokumentum

A kolcsonzott dokumentumok szama a konyvtarunk esetében a gépi kolcsonzésekbdl (konyy,
hangoskanyy, zenei CD, DVD) és kis részben a folyoirat-kdlcsonzésekbdl tevédik dssze. A jarvany
idészaka alatt ez a sz&m Oroshéazan jelentésen visszaesett, majd Ujbél emelkedni kezdett. A godolléi
érték - barmilyen 6sszehasonlitast is veszunk alapul - rendkivil imponélé.
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2.11 A konyvtar altal szervezett rendezvények: A rendezvények szdma Gsszesen

2021-ben az oroshazi konyvtarban volt a legkevesebb rendezvény. Mivel kozosségi térként is
definidljuk magunkat, nehéz erre magyarazatot talélni. Természetesen a jarvany rendkivil nagy
hatassal volt a rendezvények szdméra, de ez minden magyarorszagi kényvtarra ugyanugy igaz.
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2.12 A konyvtar altal szervezett rendezvények: A résztvevék szama osszesen

Sajnos itt is az oroshazi konyvtar szerepel a sor végén, rdadasul nagyon jelentésen lemaradva a tébbi
konyvtartol. Ugyanakkor a résztvevok szamat az el6z6 grafikonnal egy(tt is érdemes megvizsgélni,

hiszen igy kiderUl az is, hogy mig Godollén 21 6 volt az atlag egy-egy rendezvényen, addig Makén 74
(Oroshéazan 24).
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2.13 Személyes (helybeni) hasznélat 6sszesen

Egészen nyilvanvalo, hogy ezt a kérdést sem ugyanugy értelmezik a konyvtarak. Amig mi Oroshazén
beszdmitjuk a konyvtari rendezvények latogatdit is a személyes helybeni hasznélatba, addig példaul
Szarvas biztosan nem, hiszen ott alig van kilonbség a két érték kozott. Sajnos a tobbi konyvtar
gyakorlatarél nincs egyértelm( informaciénk, igy ennél a kategéridnél is az a legbiztosabb, ha az adott
konyvtar sajat kordbbi eredményeihez viszonyitunk.
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3. Osszegzés

Osszegzésként megallapithats, hogy a benchmarking segithet objektiv képet kapni a kényvtar
teljesitményérél, de az adott év (2021) specidlis nehézségei, valamint az egyes konyvtérak eltérd
adatfelvételi és adatszolgéltatasi gyakorlatai megnehezitik a pontos értelmezést. A benchmarking
soran 8 konyvtar statisztikai adatai alapjan 13 mutatét hasonlitottunk 6ssze. Amellett hogy
egyértelmden latszik a godolléi konyvtar kimagaslo teljesitménye, a sajat konyvtarunk probléméi is
vildgosan megjelennek: jelentés az elmaradasunk az alapterilet nagysagaban, valamint a beiratkozott
konyvtarhasznalok és a rendezvények szdmaban. Ezen értékek kozUl az alaptertletet egészen biztosan
nem tudjuk jelen korolmények kozott ndvelni, de a beiratkozott olvasdk és a rendezvények szadmat igen.
Mivel a vizsgalt id6szak oOta lassan két év is eltelt, és a konyvtarban folyamatosan mérjuk a
konyvtarhasznalatot, latjuk a pozitiv valtozasokat, ugyanakkor més konyvtarakhoz a friss adatokat még
nem tudjuk hasonlitani.

9

Justh Zsigmond Viérosi Kényvtéar - Ahol az olvasd terem(t)




