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1. Bevezetés

A Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar 2017-ben kotott egyUttmikodési megéllapodast a Vakok és
Gyengénlatok Békés Megyei Egyesuletével. A megallapodas értelmében a kényvtar az oroshéazi korzeti
csoport rendelkezésére bocséjtia a zenei konyvtar részlegét klubtaldlkozok és rendezvények
megrendezésére, ahol zenei kdnyvtéros kollégank biztositja a technikai hatteret. Bar az egyUttmUkodés
azébta is folyamatos, és a széban érkezd visszajelzéseket eddig is 6rommel fogadtuk, de elégedettséqi
kérdéiv kitoltésére mindez idaig nem volt lehetdség. A konyvtar 2023-as munkatervébe feladatként
kerUlt be a partneri elégedettségmérés készitése a csoport tagjaival. A csoport vezetdjével torténd
elézetes egyeztetést kovetden a kitoltés idépontjaul 2023. oktéber 17-ét valasztottuk, amikor az
egyesUlet a zenei konyvtarban tartotta Fehér bot napi Unnepségét.

Jelen kérddivinkben arra voltunk kivancsiak, hogy az EgyesUlet tagjai mennyire elégedettek az
egyuttmUkodéssel, a konyvtar szolgéltatasaival, a korilményekkel és a munkatarsakkal. A vélaszadas
onkéntes és névtelen volt, részben az EgyesuUlet segitdi, részben a konyvtar munkatérsai segitették a
tagokat a papir alapu kitoltésben. A kérddivet 16 egyesuleti tag toltotte ki.

2. Altalanos kérdések

Az 6n életkora

@ 31-40 - 1 (6,25%)
® 41-50 - 1 (6,25%)
) 51-60 - 4 (25%)
@ 61-70 - 6 (37,5%)
® 71-80 - 4 (25%)

A csoport vezetdje szoban is megerdsitette, hogy a tagok jellemzéen az id6sebb korosztalyt képviselik.
Az érintett fiatalabbak nem csak a csoport rendezvényein nem vesznek részt, de egyaltalan nem is
tagjai a csoportnak, inkdbb a kozosségi oldalakon tartjak a kapcsolatot a sorstarsakkal.
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Az 6n neme

@ férfi - 5 (31,25%)
@ n6 - 11 (68,75%)

A tagok kozel 69%-a nd, 31%-a férfi. Ennek az egyUttmiUkddést és a szolgéltatasainkat illetéen nincs
kulonosebb jelentdsége.

3. Konyvtarhasznalatra vonatkoz6 kérdések

On tagja-e a konyvtarunknak?

@ igen - 5 (31,25%)
@ nem - 11 (68,75%)
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A csoport tagjainak csak 31%-a konyvtartag is egyben, ami annak tekintetében alacsony szdm, hogy a
konyvtari tagsadg ingyenes, ugyanakkor legalabb reédlis képet mutat, hiszen valdszinlleg azok a
beiratkozott olvasoink, akik valéban igénybe is veszik valamelyik szolgéltatasunkat. A feladat itt
egyértelmlen meg is fogalmazddik: olyan szolgéaltatasokat kell a csoporttagoknak ajanlani, amelyek
érdekesek lehetnek a szamukra. Azoktdl, akik jelezték, hogy nem tagjai a konyvtarnak, rovid indoklast
kértunk, és az alabbi valaszokat kaptuk:

* A feleségem tag.

* Lejart a tagsdgom

* Lassan olvasok, s igy szépirodalmat nem olvasok

*  Nem idevaldsi vagyok.

» Latassérultség miatt.

*  Nem vagyok oroshazi, nem latok.

*  Nem vagyok helybeli.

* A latas. Raérnék olvasni, de latassérdlt vagyok.

*  Nem vagyok oroshéazi

*  Még nem tudtam beiratkozni.

*  Mert nincs Braille-kényv.
Ezen vélaszok alapjan a hangoskonyvek ajanlasa lehet segitség a nem konyvtartagok szamara, illetve
érdemes lehet utdnanézni, hogyan tudnéank Braille irdssal nyomtatott konyveket beszerezni.

Milyen gyakran keresi fel konyvtarunkat?

@ havonta - 5 (31,25%)

@ csak az egyesiileti taldlkozok alkalmaval
jovok a konyvtarba - 10 (62,5%)

ritkabban - 1 (6,25%)

A grafikon jelentés atfedésben van az elézével, ami logikus is, hiszen akik nincsenek beiratkozva, azok
csak az egyesuleti talalkozok alkalmaval jonnek a konyvtarba.

4. Elégedettségi mutaték

Ebben a részben egy-egy konkrét kérdésen keresztUl igyekeztink felmérni a csoport tagjainak
elégedettségét. Olyan kérdéssort allitottunk 6ssze, amely kifejezetten a latassérilt konyvtarhasznalok
igényeire 0sszpontosit. Az értékelésnél az 1-es jelentése ,Egyéltaldn nem”, a 6-0sé ,Nagyon” volt.

4

Justh Zsigmond Viérosi Kényvtéar - Ahol az olvasd terem(t)




Mennyire elégedett 6n a konyvtar varoson belili elhelyezkedésével?

15

10

1-0 (0%) 2 -0 (0%) 3 -0 (0%) 4-0(0%) 5-1(6,25%) 6 - 15 (93,75%)

Mennyire elégedett 6n az épiletbe valé akadalymentes bejutassal, valamint az épileten belili
akadalymentes kozlekedéssel?

12

10

1-0 (0%) 2-0 (0%) 3-0(0%) 4-1(6,25%) 5-3(18,75%) 6 -12 (75%)
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Mennyire elégedett 6n a konyvtar belsd tereinek elrendezésével, a butorzattal?

10

1-0 (0%) 2 -0 (0%) 3 -0 (0%) 4-0(0%) 5-7(43,75%) 6 -9 (56,25%)

Mennyire elégedett 6n a konyvtarosok segitékészségével?

20

15

10

1-0 (0%) 2 -0 (0%) 3 -0 (0%) 4-0 (0%) 5-0(0%) 6-16 (100%)
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Mennyire elégedett on a zenei konyvtarosnak a klubtaldlkozékon és rendezvényeken nyujtott
segitségével?

15

10

1-0 (0%) 2 -0 (0%) 3 -0 (0%) 4-0 (0%) 5.0(0%) 6 - 15 (93,75%)

A fenti kérdéseknél még nem kértink kilon indoklasokat, a szbveges értékelésre a kérddiv végén
biztositottunk lehetéséget. A diagramok alapjan megéllapithatjuk, hogy minden vizsgélt kérdésben
elégedettek a csoporttagok. Az épuUletbe valé akadalymentes bejutassal, valamint az épuleten beluli
akadélymentes kozlekedéssel, illetve a belsé tereik elrendezésével és a butorzattal kapcsolatban van
mégq fejlédési lehetdség, ugyanakkor figyelemre méltd tény, hogy a konyvtarosok és a zenei kényvtaros
segitékészségével mindenki maximalisan elégedett.

Konyvtarunk alabbi szolgaltatasai kozil melyik érdekli leginkabb? (Tébb valaszt is bejelélhet!)

konyvkdlcsénzés
hangoskonyv kdlcsénzés
zenei CD kolcsonzes

DVD kdlcsdnzés | 0
ujsag-, folyoiratkdlcsdnzes

magnetofon, ill. CD lejatszo kolcsdnzes | 0
a nagyito olvasogép hasznalata
Egyéb: A korzeti csoport kdzosségi alkalmai
Egyeb: Egyik sem
Egyeb: informatikai okatas / segitség
Egyéb: Nyomtatas, szamitégépes szolg.

Egyeéh: Tajékoztatas
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A felsorolt szolgaltatasok kozott a kolcsonzés, azon belul is a hangoskonyv kolcsonzés dominal. Sokat
mondo tény az is, hogy bar a magnetofon, illetve CD lejatszé kolcsonzés kifejezetten latassérilt
olvaséink részére lett kialakitva, ma mar 6k sem veszik ezeket igénybe. A latassériltekkel vald
kapcsolat kezdete 2002-re vezetheté vissza. Ebben az idében pélyazati forrasbél még hangkazettak
forméajaban hangoskonyveket, illetve a lejatszashoz radidés magnokat vaséaroltunk. Akkor ez jelentés
lépés volt, sokan éltek a kazettdk és a magnodk kolcsonzésének lehetéségével. Késébb a technika

fejlédésével CD-lejatszos eszkozoket is beszereztink.

Mennyire elégedett 6n a konyvtar szolgaltatasaival?

15

10

1-0 (0%) 2 -0 (0%) 3 -0 (0%) 4-0 (0%)

5 - 3 (18,75%) 6 - 13 (81,25%)

Mint az a fenti diagramon is latszik, 0sszességében minden vélaszadd elégedett a konyvtar

szolgaltatasaival, 13 csoporttag maximalis mértékben.

Tudta-e 6n, hogy konyvtarunk vallalja a konyvek hazhoz szallitasat is?

igen, és igényhe is vettem mar a
szolgaltatast - 3 (18,75%)

igen, de nem érdekel a lehetfség
-5(31,25%)

nem tudtam, de érdekel a
lehetéség - 2 (12,5%)

nem tudtam, és nem is érdekel a
lehet6ség - 3 (18,75%)

Egyéb: Nem vagyok oroshazi, de
nem is tudtam rola. - 1 (6,25%)

Egyéb: Igen, de nem volt még
szlkségemra. - 2 (12,5%)

o



A vélaszaddk valamivel tobb, mint a fele hallott mar a ,Kényvet hazhoz” szolgéaltatasunkrol, hdrman
mar éltek is ezzel a lehetéséggel. A 16 csoporttag kozott ketten jelezték, hogy eddig nem hallottak a
hazhoz szallitasrél, de érdekli 6ket a lehetdség

Honnan szerez tudomast a kdnyvtarban térténé valtozasokrél, eseményekrél, rendezvényekrdl? (Tobb
vélasz is lehetséges!)

személyesen a kdnyvtarosoktol
e-mailben kapott meghivobal

a konyvtar honlapjarol

helyi Gjsagbol, hirportalrol,
TV-bdl

ismerdstél, csaladtagtol

plakatrol

nem szoktam tudomast szerezni
a konyvtari esemenyekrél

Egyéb: Facebook
Egyeb: kdzosségi talalkozo
0 2 4 6 8

Nyomban megéllapithatjuk, hogy az opcidk kozott kulon is fel kellett volna tintetnUnk a Facebook-ot,
talan akkor még tobben irtak volna be fé informacidforrasként. Ami ezen feldl kulonosen érdekes lehet,
hogy az a hadrom f6, aki nem szokott tudomast szerezni a konyvtari eseményekrél, vajon szeretne-e.
Sajnos a kérddiv erre nem ad vélaszt.

5. Széveges értékelés

Utolso6 kérdésunk kifejtds kérdés volt:
,Végezetul kérjuk, irja le észrevételeit, javaslatait hogy ezzel is segitse jovébeni munkénkat. Ha
lehetbsége lenne ra, megvaltoztatna-e valamit a konyvtarunkban?”

Az alabbi valaszok érkeztek:
* A gyengénlatok részérél kérés, hogy a kiltéri lépcsé elsé és utolso fokat sarga szinnel
Jelezzék /ez a kérés a PMK részére szdl/
e Nem. J6 igy!
*  Minden maradjon igy, ahogy van.
*  Nem, amit hasznalok az igy jo.
e Nem.
*  Nem véltoztatnék.
*  Nem, nagyon jok a programok és a felszereltség, kiszolgalas is!
*  Nem tudok Ujat mondani, mert meg vagyok elégedve mindennel.
*  Nem. Minden tékéletes.

e Nem
e Nem.
e Nem
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A vélaszok alapjan megéllapithats, hogy nem volt szerencsés a méasodik kérdés megfogalmazésa,
hiszen igy sokan csak egy egyszer( ,nem”-mel jelezték elégedettséguket.

6. Osszegzés

Figyelembe kell venni, hogy nem csak l|&tassérilt konyvtarhasznélékrél beszélink, de olyan
|&tassériltekrdl, akik az idésebb korosztaly képviselik. A taldlkozdk alkalméaval a zenei konyvtar
atrendezéskor a buUtorzat kivalasztasanal, athelyezésénél erre is figyelemmel kell lenni. A csoport
tagjainak csupan 31%-a konyvtartag is egyben, 6k csak az egyesuUleti programok idején jarnak a
konyvtarban. Mivel a kotelezé beiratkozasnak sem értelme, sem haszna nem lenne, arra kell
elsésorban torekedni, hogy szolgéltatdsainkat minél jobban megismerjék azok is, akik nem regisztralt
olvasoink. Ugy ténik, a magnetofon, illetve CD lejatszé kolcsonzés mar idejétmult szolgaltatas, ehhez a
tovébbiakban nem szukséges ragaszkodnunk, azonban a hangoskonyvek kolcsonzését lehetne
hangulyosabban propagélni a csoport tagjai felé. Az egyes talalkozdk, klubfoglalkozasok alkalmaval
rendszeresen ajanlhatnank a hangoskonyvekbdl, de talan a zenei CD-kbdl is. Annél is inkabb, mivel a
hangoskonyvtar annak idején elsésorban e csoport tagjai szdmara jott étre. Konkrét kérés is érkezett,
miszerint a koltéri épcsé elsé és utolséd fokat sarga szinnel kellene jeleznunk. Mivel ennek az
egyébként valéban megalapozott javaslatnak csak a Petéfi Mivelédési Kozpont segitségével tudunk
eleget tenni, a kérést a jelen értékeléssel eqyUtt tovabbitani fogjuk a PMK vezetéje szamara.

10

Justh Zsigmond Viérosi Kényvtéar - Ahol az olvasd terem(t)




JUSTH ZSIGMOND oo,

S fr 2

VAROSI KONYVTAR s 2

AHOL AZ OLVASO TEREM(T) 2020

Feljegyzés

A Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesulete oroshazi csoportjgnak tagjaival végzett
partneri elégedettségmérés sordn az egyik kitolté jelezte: azért nem tagja a konyvtarnak, "mert
nincs Braille-konyv". 2023. november 20-an egyeztettink a csoport vezetéjével, Téth Gyorggyel
és eqy Braille-irast ismerd6 csoporttaggal, Zsétér Mihalynéval a lehetéségekrél. Megtudtuk tobbek
kozott, hogy ma maér az érintettek korében is csak nagyon kevesen ismerik a Braille-irast (az
oroshézi csoportbdl talan ketten). A beszélgetés sorén kézbe is vehettink egy Braille-konyvet. és
meggy6z6édhettink roéla, hogy |ényegesen nagyobb helyigénye lenne, mint a hagyomanyos
konyveknek. Azt is megtudtuk, hogy az egyesulet tagja ingyenesen kolcsonozhetnek Braille-
konyveket a Louis Braille Kényvtarbdl postai Uton (még postakoltséget sem kell fizetni). A
megbeszélés eredményeként megéllapodtunk abban, hogy ha esetleg olvaséi igény mutatkozik
Braille-konyvekre, akkor felajanljuk segitségunket a Braille konyvtarbél torténd kolcsonzéshez, és
tajékoztatunk a katalogusrél. A kataldgus elérhetésége: https://www.mvayosz.hu/amit-adunk-
hu/latasserulteknek-hu/braille-konyvtar/).
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