Elégedettségmérés a gyermekkonyvtar
hasznalodival

2023.

Készitette: Tengerics Eva és Hagymasiné Lazanyecz Aniko
Oroshéaza, 2024. januér 20.



1. Bevezetés

A gyermekkonyvtar hasznaldinak véleményét legutébb 20711-ben kérdeztUk meg. Tobb mint egy
évtized telt el azdta, igy id6szerlnek lattuk, hogy ismét felmérjuk olvasdink elégedettségét. Ez a
visszacsatolds annak okan is fontosséd valt, mert 2023. oktdberében a gyermekkonyvtar helye
megvaltozott. A konyvtar viszonylag nagy terUletet veszitett (150 m2), és a gyermekkonyvtér
atkoltozott az addig olvasoterem szerepét betoltd kisebb helyiségbe. Ez nem csak azt jelentette, hogy
kevesebb konyvet tudtunk a polcokon elhelyezni, hanem a kdonyvtari tereket is Ujra kellett gondolnunk.
A kisebb termet igyekeztink a lehetéségekhez mérten optimalisan berendezni, hogy a gyermekek és
szUleik is jol érezzék magukat, tovabba a konyvtari rendezvényekhez szUkséges infrastruktira és
nézétér is elférjen.

A hasznaldk véleményének megkérdezésére harom hetet jeloltunk ki 2023. november 6-24-ig. A
papiralapu kérddéivben arra voltunk kivancsiak, hogy a gyermekkényvtar hasznéléi - legyenek akéar 18
év alattiak vagy felnéttek - mennyire elégedettek a szolgéaltatdsokkal, a munkatarsakkal, kornyezettel,
rendezvényekkel, stb. és természetesen vartuk a lehetséges valtoztatasi javaslatokat is.

A vélaszadas onkéntes és név nélkuli volt. Azok a gyermekek, akik még nem tudnak irni, a szUl6é
segitségével értékelték a tapasztaltakat. A kérdéivet 91-en toltotték ki.

2. Altalanos kérdések

Miota vagy a gyermekkdnyvtar tagja?
@® Kevesebb, mint 1 hénapja - (5)
@® 1-12 honapja - (17)
1-2 éve - (28)
® 35¢6ve-(18)
@ 5 évnél régebben - (21)

@ Nem vagyok tagja a kényvtarnak - (1)

A megkérdezettek nagy része régbta jar a konyvtarba, sikerUlt Ugy kiosztani a kérddiveket, hogy
aranyosan jelen van a kitolték kozott az is, aki csak egy éve tag, és az is, aki 2, 3, 4 éve, vagy annal
régebben jar hozzank. Egyetlen olyan személy toltotte ki a kérddivet, aki nem tag, de 6 sem elészor volt
nalunk.
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Hany éves vagy?

@® 0-6¢éves-(14)

@ 7-10 éves - (29)
11-18 éves - (38)

@ 18+ éves - (10)

A konyvtarhasznalok életkordnak megoszlédsa nyilvanvalévé teszi, hogy a konyvtarba jarék nagy
tobbsége altalanos iskoldba jar. A kisebbek még nem mozognak és dontenek onélléan, igy a szuld
elhatarozaséan alapul, hogy tagga valnak-e vagy sem. A késdébbiekben - amikor mar tudnak olvasni, az
iskola is igényt tdmaszt, gyakorolni kell, kotelezé olvasményokat beszerezni, nem utolsé sorban kialakul
az igényuk is, hogy éallandd szabadidés tevékenység legyen az olvasas - mar nagyobb szamban valnak
konyvtari tagga. A 18 éven feluliek szdma pedig egyértelmUen azért a legkevesebb, mert 6k mar a
felnétt konyvtarban talaljak meg az életkoruknak megfeleld szép- és szakirodalmat. igy médunkban
sem allt, hogy a harom hetes iddintervallumban tobb nagykoru olvasét kérdezzink meg.

Nemed?

® Fiu-(25)
® Lany - (65)

A nemek eloszlasa jol mutatja, hogy a fitk és a lanyok eltéréen itélik meg az olvasasnak mint
szabadidés tevékenységnek az értékét. Amint 6nalléan kezdenek el olvasni a gyerekek, tény, hogy a
l&nyok jobban szeretnek olvasni, tobb konyvik van, és konyvtarba is gyakrabban jarnak.
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Hol tanulsz?

@ Eotvos Jozsef Katolikus Altalanos Iskola és
Ovoda - (5)

@ Kozeépiskolas vagyok - (4)

Reformatus Két Tanitasi Nyelvii Altalanos
Iskola - (26)

@ Székacs Jozsef Evangélikus Ovoda, Altalanos
Iskola és Gimnazium - (13)

@ Tancsics Mihaly Gimnazium, Szakkozépiskola
és Kollégium (kisgimnazista) - (2)

@ Vorssmarty Mihaly Altalanos Iskola - (16)

@ Vorésmarty Mihaly Altalanos Iskola Czina
Tagintézmeny - (2)

@ Vorésmarty Mihaly Altalanos Iskola
Rakoczitelepi Tagintézmeny - (2)

Egyéb - (17)

Az iskolas korosztaly nagy tobbsége harom nagy belvérosi iskolabdl érkezik a konyvtarba. A
Reformatus Két Tanitasi Nyelv( Altalanos Iskola kézelsége magyarazza, hogy a legtébben innen
érkeznek a gyermekkonyvtarba. Miutan csak egyetlen utca vélasztja el a két épuletet egymastdl, sokan
a konyvtarban csinaljdk meg a leckéjuket, ott toltik el az idejuket, mig a szakkor kezdddik, vagy a
szUlbket varjak.

A Vorosmarty Mihaly Altalanos Iskolaval évek 6ta szoros a kapcsolatunk, hiszen tobb osztaly jon
rendszeresen hozzank konyvtéari érakra, palyaorientécios foglalkozésra, versenyekre stb. Igy szamukra
mar otthonos hely a gyermekkonyvtar.

A Székacs Jozsef Evangélikus Ovoda, Altalanos Iskola és Gimnazium tanuldi is szép szammal
l&togatjak intézményinket.

A negyedik nagy iskolat, az E6tvos Jozsef Katolikus Altalanos Iskolat és Ovodat meglepéen alacsony
létszammal képviselik a didkok. J6 kapcsolatot dpolunk veluk is, szervezetten jonnek minden félévben
elére megbeszélt id6pontokban az alsé tagozatos didkok. Ennek ellenére kevesen konyvtértagok a
megkérdezettek kozul.

Az Eqyéb vélaszt addk eqy része szul6, aki gyermekével érkezett, a masik része évodaba jar.

4

Justh Zsigmond Vérosi Kényvtar - Ahol az olvasé terem(t)




Milyen gyakran jarsz hozzank, a gyermekkényvtarba?

@® Most vagyok itt elészér - (1)

@ Hetente tébbszor is jovok - (18)
{ Hetente egyszer jovok - (7)

® Kéthetente jévek - (7)

@ Havonta jovok - (42)

@ Alkalomszer(en jovok - (16)

A tagok latogatasanak rendszerességére, gyakorisdgara vonatkozd kérdés eredményei azt mutatjék,
hogy a klasszikus, havonta kolcsonzék szama a legnagyobb. Rendszeresen jonnek minden hénapban,
miutan letelik a 28 napos kolcsonzési hataridd, visszahozzak a dokumentumokat, és Ujakat visznek
haza.

Orvendetes, hogy viszonylag nagy szazalékban vannak azok az olvasok is, akik hetente tébbszér
latogatnak el hozzank. Ok azok, akik nem csupan kolcsonéznek, hanem Ujsagot is olvasnak, leckét
irnak, tarsasjatékoznak, beszélgetnek, kozosséqgi térként hasznaljgk a konyvtarat. A kérdéiv konyvtéri
tevékenységekre irdnyuld kérdéseire adott valaszok is ezt tdmasztjak ala.
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3. A gyermekkonyvtar légkorére, felszereltségére, szolgaltatasaira vonatkozé kérdések

Miért jo6ssz ide szivesen? Tébb valaszt is megjelélhetsz.

Nagyon szeretek olvasni €s mindig talalok
(vagy ajanlanak) jo kényveket - (73)

Megtalalom (vagy segit valaki megtalalni) a
tanulashoz hasznos kényveket - (8)

Jo, hogy van hol téltenem a szabadidémet
pl. a délutani 6ram kezdetéig - (19)

Jol érzem magam - (45)

Itt talalkozom a barataimmal - (7)

Itt tanulok, itt készitem el a hazi feladatomat
- (14)

Azért jovdk, hogy beszélgessek pl. a
kényvtaros nénikkel - (11)

Egyeb - (16)

80

Az dltalunk felkinalt véalaszlehet6ségek azok voltak, melyeket tobb éves sajat megfigyelés és
tapasztalat alapjan fogalmaztunk meg.

A konyvtarba leginkabb pontos céllal érkeznek az olvasok - konyvet szeretnének kolcsonozni. A
valaszok azt igazoljak, hogy azért szeretnek ide jarni, mert széles a kinalatunk, mindenki megtalalja a
hozzéa illé, neki tetszd irodalmat. Az sem hagyhaté azonban figyelmen kivil, hogy itt olyan pozitiv,
tdmogatd légkor fogadja a betérdket, hogy a méasodik legtobbek &ltal megjelolt valasz a “Jél érzem
magam.” volt. A “Miért jossz ide szivesen?” kérdésre adott tovabbi valaszok ardnyosan oszlottak el a
tobbi lehetséges alternativa kdzott.

Az onalléan megfogalmazott, kifejtés valaszokban (Egyéb) a legfontosabbak, illetve legtébbek altal
irtak a kovetkezék voltak:

“Tarsasjaték est”

Yatszani”

‘Kezmuves foglalkozasok”

A ndvérel is sokat jartak ide és szeretett velik jonni. Most tanul olvasni.”

‘Mindlig van dj konyv.”

‘Mert van free WiFi.”

‘Nagyon szines a kinalat sok hasznos konyv van esti meséhez vaqy akar énbizalom fejlesztéshez.”

“Itt érzermn magam szabadnak, boldognak, itt jonnek elé a jo gondolataim és nagyon ordlok, hogy ilyen
kedvesek és baratsagosak a konyviarosnénik! "
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Milyen szolgaltatasait veszed igénybe a gyermekkényvtarnak?
Tébb valaszt is megjelélhetsz.

Kélcsénozni szoktam - (81)

A tanulashoz, szorgalmi feladathoz keresek
kdnyvet - (9)

Olvasgatok - (25)

A wifi-t hasznalom - (11)

Rendezvényekre jévok el (pl. jatszéhaz) -
(24)

Felvilagositast, segitséget kérek - (4)

Jatszom a barataimmal (x-box, tarsas jaték) -

(6)
Egyéb - (6)

100

A szolgaltatdsok kozUl leggyakrabban a konyvkolcsonzés lehetéségét veszik igénybe, nem kis
szdmban hasznaljak a lehet6ségek kozul a helyben olvasast, a kulonféle rendezvényeken (kézmives
foglalkozas, tarsasjaték est) vald részvételt. Az ingyenes wifi is az olvasok kényelmét szolgélja, ezt is
tobben hasznaljdk. Az egyéb vélasznal néhanyan kifejtették szbvegesen is a tevékenységet, a
leggyakoribb vélasz az “Olvasgatok, nézel6dok.” volt.

Honnan szerzel tudomast a kényvtarban térténé valtozasokrol,
eseményekrél, rendezvényekrdl? Tobb valaszt is megjelélhetsz.

Kényvtarosok szolnak - (47)
Facebookrol - (32)

Kényvtar honlapjan olvasom - (17)
Ismerés, csaladtag szol - (29)

Plakatot, szérélapot latom meg - (35)

Egyéb - (6)

A rendszeres konyvtarldtogaték szivesen beszélgetnek a konyvtarosokkal, és nalunk jol mikadik a
szobeli tajékoztatas. A legtobb informaciét a munkatarsaktél tudjak meg, gyakran kérdezik is, hogy
milyen programok lesznek az intézményben. Szdmottevé még a plakét, szérélap, illetve a Facebook
mint kommunikéacids csatorna. Az Egyéb valsz kifejtésével kiderul, hogy tobb gyermek a szileitdl tudja
meg a programot, mert neki kildunk e-mailt. Vannak olyan konyvtartagok, akiket kulon értesitink
azokrél az eseményekrél, melyek érdeklédési korUkbe tartoznak. Szeretnék, ha TikTokon, Youtube-on,
Instagramon is tajékozédhatnénak a gyermekkonyvtar torténéseirdl.
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Hasznalod a gyermekkdnyvtar honlapjat? Ha igen, milyen

gyakran?
@ Hetente tobbszér - (3)

® Havonta - (5)
Alkalmanként - (30)
@® Nem hasznalom - (49)

34.5%

A gyermekkonyvtar honlapja nincs benne igazan a kéztudatban, valészinGleg a tébbségnek eszébe
sem jut, hogy ott keresse az aktuélis informacidkat, vagy bongéssze a konyvajanlokat. A tartalom
fejlesztése elengedhetetlen, minél tobb érdekes és hasznos hirt, témét, tartalmat kell folyamatosan
kinalnunk.

Mit hasznalsz a honlapon?

Katalogusban keresek - (7)

Béngészek az informaciok kézétt - (22)
Hosszabbitok - (4)

Nézegetem a feltItott fényképeket - (15)
Programot keresek - (17)

Palyazatot keresek - (1)

A honlapot féként azért hasznaljak, hogy értesuljenek a legUjabb torténésekrdl, programokrél. Van, aki
a képeket nézi meg. A konyvtéar kataldogusdban mar sokkal kevesebben keresnek, és elenyészé azok
szdma, akik itt hosszabbitjadk meg a dokumentumok kaélcsonzési idejét. A 6-14 éves korosztalyra inkdbb
jellemzé, hogy nem konkrét konyvet keresnek, hanem nézelédnek, nagyon fontos szamukra a konyv
boritdja, illusztracidi, betGmérete, tipografidja, tehat ritkdn hasznéljak a kataldgust, mert ott nem minden
derUl ki, ami 6ket érdekli a konyvvel kapcsolatban. A dokumentum koélcsonzési hatéridejét is sok
esetben még a szUl6 tartja szamon, kiséri figyelemmel, tehat nem a gyermek hosszabbit, meglehet,
hogy nem is tud a hosszabbitas tényérél.
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4. A konyvtar infrastruktirajara, dokumentumellatottsagara, dolgozéira, programjaira vonatkozé
kérdések

Ebben a részben a kérdés az elégedettség mértékére vonatkozott. Az olvaséknak meg kellett
vélaszolniuk, mennyire elégedettek a konyvtar adottsagaival. Az elsé oszlop az “elégedetlen vagyok”
volt. ValészinGleg volt néhany gyermek, aki csak atfutotta az elsé feliratot, és nem olvasta el pontosan,
mit is jelent. 3 f6 a kitolték kozul mindennel elégedetlen volt a valaszadésa alapjan. Amikor azonban a
kérddiv végén a javaslataikat, kivdnsagaikat kellett volna megfogalmazniuk, semmit nem irtak.
FelmerUlt bennink a gyanu, hogy esetleg figyelmetlenségbdl félreolvastak az elsé meghatarozast, és
“elégedetlen vagyok” helyett “elégedett vagyok”-ra gondoltak. Annél is inkabb helyénvalé a feltevésink,
mert nem egyszer szemtanui voltunk annak, hogy a félreértés utan a kérdadiv kitoltéje az 6sszes valaszt
“elégedetlen vagyok”-rél “elégedett vagyok’-ra médositotta. EqQy konyvtéri tag csak az elsé kérdésre, a
konyvtar elhelyezkedésére vonatkozé kérdésre vélaszolt, azutadn egyikre sem, igy a 91 f6 valaszadd 90
fére csokkent ezutan a kérdés utan.

A kényvtar elhelyezkedése a varoson belll

60 55

40

20

4

. — R

Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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A kényvtar tisztasaga, rendezettsége

80
68

60

40

20

3

0 — IS
Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom

A kényvtar hangulata az uj helylinkén

80

62
60

40

20

3

0 — IS
Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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A kényvtar berendezése

80

60

40

20

3

0 — IS
Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom

Jelek és eligazito feliratok

50 46

40 37

30
20
10
3
.
0
Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
n
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Koényvtarosok tudasa

80
69

60

40

20

3

0 — IS
Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom

Kényvtarosok kedvessége

80 73

60

40

20

3
0 — IS

Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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Varakozasi ido

60
60
40
20
3
o — NN
Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
Kényvek sokfélesége
80
64
60
40
20

3

0 — IS
Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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Ujsagok, folyéiratok

40 37
30
20

10

Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom

Koélcsbnzési hatarido

60
60
40
20
3
0
Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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Nyitvatartasi id6é

60

52

40

20

Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom

"Tajékoztatas a kényvtar szolgaltatasairdl
(amikért érdemes kényvtarba jarni)"

60

53
40
20
3
0
|
Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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Koényvtari orak, foglalkozasok

39

40
30
20

10

2
0
o — NN
Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
Rendezvények
50 46
40
30
20

20

10

3
0
o — N
Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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Internetezés lehetésége (wifi)

50
40
30
20

10
2
|

Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom

Online hosszabbitas, el6jegyzés, e-mail értesités

50
43
40
30
21 21
20
10
3
0
o — N
Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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A kényvtar online katalogusa

50

44

40

30

20

10
2
|

Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom

A kényvtar honlapja

40 37

30
22
20
10
2
0
o — NS
Elégedetlen Kicsit elegedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom
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Véleményed a kényvtarrol 6sszességében

80 74

60

40

20

3

0 — IS
Elégedetlen Kicsit elégedetlen Elégedett vagyok Nagyon elégedett Nem tudom, nem
vagyok vagyok vagyok hasznalom

A legtobb konyvtarhasznaldé a konyvtar adottsagaival elégedett. Kiemelkedik ezek kozUl a konyvtér
berendezése, mellyel a vélaszaddk 94%-a elégedett vagy nagyon elégedett, a konyvtarosok tudasa,
mellyel 97% elégedett vagy nagyon elégedett, és a kdnyvtarosok kedvessége is elégedettséggel tolti el
gyermekkonyvtarba jarok 97%-at. A konyvtarral 6sszességében az elégedettségmérésben résztvevd
olvasék 83%-a nagyon elégedett, 13 %-a elégedett. Ez az eredmény nagyon pozitiv megitélést mutat,
de vannak olyan feladatok, amelyek még megoldasra varnak.

Az online katalogust, hosszabbitast, eljegyzést, e-mail kildésének lehetéségét még sok olvasd nem
ismeri, nem hasznélja, tehat folyamatosan tajékoztatnunk kell a szUl6ket és az idésebb gyerekeket a
|étezésérdl és a hasznélatardl. A honlapot is minél tobb kényvtarhasznaldnak kell megismernie, hiszen
igy mindig friss és pontos informacidkhoz jut a kényvekkel és a konyvtar mikodésével, Ujdonsagaival
kapcsolatban.

Néhany szolgaltatassal kapcsolatban kevesebb volt az elégedett vagy nagyon elégedett olvasé, ennek
oka az, hogy nincs szUkségUk az adott szolgéltatasra, pl. Ujsadgkolcsonzés vagy ingyenes wifi
hasznélata. Vannak olyan rendezvényeink, amelyek célzottan egy-egy osztalynak tartunk, pl. konyvtari
6rék, igy értelemszerGen ezekrél nem is tudnak nyilatkozni azok, akik nem vesznek részt a programon.

5. Osszegzés

Az el6z6 elégedettségmérés 12 évvel ezel6tt tortént, azéta megvaltozott a helyszin, az egyik
gyermekkonyvtaros személye, a felhasznalok kicserélddtek, valdszinlleg az olvasasi szokasok is masok
lettek. Indokolt volt, hogy mérjiunk, hiszen - annak ellenére, hogy ez a mérés nem szolgéal
osszehasonlitasi alapként - fontos ismernink az olvasék véleményét. Igényeiket messzemendkig
figyelembe vesszUk munkank tervezésekor.

Néhany tertlet folyamatos odafigyelést igényel. Az allomanygyarapitasnal kellé egyensulyban kell
lennie a fitknak és lanyoknak szélé irodalomnak, hogy minél tobb fiu olvasét vonzzunk be a
konyvtarba, illetve azok, akik mar rendszeres konyvtérldtogatéva valtak, mindig taldljanak szadmukra
érdekes olvasmaényt.
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Az Eotvés Jozsef Katolikus Altalanos Iskola tanuldinak kérében novelnink kell a beiratkozott olvasok
szamét. Ezt olyan mddon érhetjuk el, hogy amikor szervezetten jonnek oéraldtogatasra, elézéleg
elvisszUk nekik a regisztraciés lapokat, melyeket reményeink szerint minél tébben hoznak vissza
kitoltve.

Uj kommunikacios csatornakat szokséges hasznalnunk, hiszen a tizenéves korosztaly igényli, hogy ott
legyunk TikTokon, Youtube-on, Instagramon. A gyermekkonyvtar honlapja sincs még igazan benne a
koéztudatban, és ahhoz, hogy latogatottabb legyen, tobb, naprakész tartalommal kell megtoltenunk.

Az emlitett megoldandé feladatokra prébéalunk folyamatosan fokuszalni annak ellenére, hogy a terhek
minden évben névekednek, és valdszinlleg a csokkend konyvtari dolgozdi létszam Ujabb nehézségeket
fog generalni. Az olvasék tirelmesek, de vannak olyan idészakok, amikor egyetlen gyermekkonyvtaros
dolgozik, és az &lloméany jelentés része a lenti raktarban van. Ezekben az idészakokban biztosan
novekedni fog a varakozasi id6. Eddigi segitségunk - akinek a munkéjat részben at kell vennunk - a
napi 8 ora helyett csak két o6rat dolgozik a gyermekkonyvtarban. A tények ellenére mindent
megteszink, hogy a szolgéltatas szinvonala ne, vagy csakis pozitiv irdnyban véltozzon.

Orémunkre szolgl, hogy a valaszadok dontd tobbsége az altala igénybe vett szolgaltatasokkal, a
konyvtari kornyezettel és a konyvtarosokkal is elégedett vagy nagyon elégedett. Ez azt jelzi szadmunkra,
hogy -bar vannak fejlesztendd terUletek- j6 iranyba haladunk.
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