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D) MAGYARORSZAG
KOZPONT
Sorszam: Az audit megallapitasai: Aldtdmaszté dokumentumok:
I Az  auditor  betekintett a  szervezet relevans e Auditjegyz6konyv
dokumentumaiba, megvizsgdlta azon korlilményeket, o FElBsz(irs kérdbiv

amelyek megléte a szervezet dokumentumai és korabbi
nyilatkozata alapjan vizsgalhato.

Il. Az auditor megvizsgalta, hogy az atadott dokumentumok o Auditjegyz6konyv
teljesek-e, valdsak-e, illetve aktualisak-e. e Rendelkezésre allo
dokumentumok
M. Az auditor megallapitotta, hogy az audit célok elérhetéek / e Auditjegyz6konyv
nem érheték el, a szervezet vonatkozasaban a kritériumok e Rendelkezésre allo
teljestiltek / nem teljesiiltek. dokumentumok
V. A tanusito szerv altal alkalmazott auditkritériumok szerinti e Jelentkezési kérdGiv
vizsgalat alapjan a szervezet teljesitette / nem teljesitette az e Auditjegyz6koényv
auditjegyz6konyvben rogzitett intézkedéseket. o Rendelkezésre 4llo
dokumentumok
V. Az auditor a vizsgdlat lezartdval megdllapitotta, hogy a o Auditjegyz6konyv

jelentkez6 szervezet a Csalddbarat Hely tanusité védjegy
birtoklasara jogosult / nem jogosult Munkahely [/
Szolgdltatd hely kategéridban.

Az audit kovetkeztetései:

Az audit teljesithet6sége szempontjabdl a tanusito szervezet helyt ad az auditor megallapitasanak (lll. megallapitas).

A tanusitasi eljaras ala vont szervezet teljesitette / nem teljesitette az auditkritériumokat.

A tanusitasi eljaras ald vont szervezet Csalddbarat Hely Tanusité Védjegy Munkahely / Szolgdltato hely

sz
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Jelen dokumentumban, valamint annak mellékleteiben foglalt informacidk bizalmas jellegliek, azt az audit résztvevéi
kotelesek meg6rizni.

Tanusitod szervezet nyilatkozik, hogy az audit eljaras soran tudomadsara jutott adatokat, informacidkat kizardlag a
tanusitvany megszerzésének biztositdsahoz sziikséges mértékben kezeli. Az audittal kapcsolatos dokumentum
tartalma, az audit sordn megszerzett adatok, informacidk, illetve az auditjelentés harmadik személy részére nem
kozolhets, nem tehetd hozzaférhet6vé az audit ald vont szervezet kifejezett jovahagyasa nélkil, kivétel ezen
korlatozas aldl a sikeres audit ténye és a védjegy-jogosultsdgot megszerz6 szervezet neve. Az auditjelentés csak
akkor kozolhet6, ha a kozl6 gondoskodik arrél, hogy a kozolt informacidk felett a kockazatnak megfelel6 mértéki
biztonsagi intézkedést (pl. dlnevesitést, anonimizalast) foganatositanak.

A tanusitvany letolthetd a szabalykdnyvben foglaltak alapjan.

Az Auditjelentés elvéalaszthatatlan mellékletét képezik: - Auditjegyzékonyv
- Kitoltott kérddiv
- Jelenlétiiv
- Titoktartasi nyilatkozat
- Meghatalmazas (sziikség esetén)

Tovabbi iranyadd dokumentum: - Szabalykonyv és mellékletei

Kelt: Id6bélyegz6 szerint

Bartos Andrea Katalin
lgyvezetd
Csaladbarat Magyarorszdg Kézpont
Nonprofit Kézhasznu Kft.

Késziilt elektronikusan
Kapjak: 1 pld audit ald vont szervezet
1 pld irattar
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Auditjegyz6konyv
CSBH/SZH/4547-1
Tanusité szerv: Csaladbarat Magyarorszag Kozpont Nonprofit Kézhasznu Kft.
Az auditot lefolytaté személy (auditor): Gebauer Balazs
Az online audit datuma: 2024.12.09.
Az audit ald vont szervezet neve: Oroshdza Varosi Onkormanyzat Justh Zsigmond Varosi
Konyvtara
Az auditalt szervezet képviselGje, beosztéasa: Buzai Csaba, konyvtarigazgato
Az audit alad vont szervezet székhelye: 5900 Oroshaza, Kossuth utca 3.
Audit ald vont szervezet |étszam szerinti mikrovallalkozas (1-10 f3), kisvallalkozas (11-50 f4)
besorolasa: kozépvallalkozas (51-250 f6), nagyvallalat (251+ f6)
Audit ald vont szervezet tevékenységének rovid Varosi kbnyvtar.
bemutatasa:

Az auditor megallapitasai:

Az auditor az audit ala vont szervezet altal feltoltott relevans dokumentumokba betekintést nyert, illetve vizsgalat ala
vonta azon korilményeket, amelyek megléte a szervezet altal kitoltott kérdGiv és dokumentumai alapjan vizsgalhaté.
Az auditor megvizsgélta, hogy a feltoltott dokumentumok teljesek-e, valdsak-g, illetve aktudlisak-e.

A vizsgalat soran az auditor a kovetkezéket allapitja meg:

1. Az audit célok elérhetéek / nem érheték el, a relevans er&forrdsok rendelkezésre dllnak / nem dllnak

rendelkezésre, tehat a szervezet vonatkozdsaban az audit teljesithetd / nem teljesithetd.!

[Az 1. pont alapjdn dél el, hogy az audit folytathatd/teljesithetG-e. Amennyiben az auditcélok nem elérheték, a
relevdns eréforrdsok nem dllinak rendelkezésre, akkor az audit nem folytathato le, tehdt a jegyz6kényv ezen a
ponton véget kell, hogy érjen.]

2. Atanusité szerv dltal alkalmazott auditkritériumok szerinti vizsgalat soran az auditor az alabbi megallapitasokat
teszi, a jelentkezd altal el6zetesen megadott informacidk, valamint az online ellen6rzés sordn tapasztalt
kortulmények ismeretében:

1 Alapesetben aldhuzéssal kell kivalasztani a megfelel6t. Amennyiben a jegyz6kényv mintdja szerkeszthetd formaban all az
auditor rendelkezésére a helyszini bejards soran, Ugy a nem valasztott kifejezések torélhetdk.
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akadalymentesen megoldhat6 a
kozlekedés gyerekkocsival

AUDIT JEGYZOKONYV
KULTURALIS ES MUVELODESI JELLEGU SZOLGALTATO HELY
SORSZAM: SZH-4547-1 | Kritérium | A csaladbarat szolgaltatohely A kritérium | Megfelelt | Elért Megjegyzés
sorszam kritériumai pontértéke x) pontszam
Audit ala vont szervezet
Neve:
Oroshaza Viarosi
Onkormanyzat
Justh Zsigmond Varosi
Konyvtara
Cime:
5900 Oroshaza,
Kossuth utca 3.
1. Minden szolgéltato 1.1 A bejarat babakocsival 0 X 0 Megfelelt. A feltoltdtt dokumentumok alapjan a szolgéltatohely
helyre vonatkoz6 altalanos megkozelithetd, akaddlymentes bejarata babakocsival megkozelithetd, akadalymentes. Alatdmaszto
feltétel dokumentum:
fot6 az akaddlymentes bejaratrol.
1.2 Rendelkezésre 4ll csaladoknak 1 0 Nem felelt meg.
kijeldlt parkolohely a ki-
bepakolas idejére (legalabb 3 m
széles) vagy ennek megfeleld
lehetdség biztositasa
1.3 Az épiileten beliil 1 X 1 Megfelelt. Alatdmaszté dokumentumok:

1 3 epuleten belul 01.jpg
1 3 epuleten_belul 02.jpg
1 3 epuleten belul 03.jpg
1 _3 epuleten_belul 04.jpg.
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1.4 Amennyiben a szolgaltato hely Nem felelt meg.
teriiletén engedélyezett az autos
kozlekedés, kozlekedési tablaval
felhivjak a figyelmet a gyerekekre
¢és a sebességhatar max. 10 km/h.
1.5 Baleset, rosszullét esetén Megfelelt. Alatdmaszté dokumentum:
mindenki szamara jol lathatd 1 5 egeszsegugy felnott.jpg
informacio az egészségligyi 1 5 egeszsegugy gyermekkonyvtar.jpg
ellatasrol (orvosi- gyerekorvosi
igyelet és gydgyszertar: cim,
telefonszam, nyitva tartas,
szolgaltato helytdl valo tavolsag,
web inf6). Lehetdség
hozzatartozo értesitésére.
1.6 Gyermekek szamara kialakitott és Megfelelt. A feltoltott dokumentumok alapjan a szolgaltatohely ...
jelolt WC(WC sziikitd, fellépd) Alatamasztd dokumentum: 1_6 wc_szukito_fellepo.jpg
vagy a férfi és n6i WC-ben is
kiilon gyermek WC
1.7 Kijelolt pelenkazé hely Megfelelt. A feltoltott dokumentumok alapjan a szolgéltatohely
rendelkezik kijel6lt pelankazo hellyel
Alatamasztd dokumentum: 1 7 pelenkazo.jpg
1.8 A kijeldlt pelenkazo helyen Nem felelt meg.
szagtalan tarolast biztosito
pelenkaszemetes
1.9 Diszkrét, elkiilonitett (pl. paravan) Nem felelt meg, az online audit eljaras soran nem nyert igazolast.
vagy jelolt szoptatasi lehetdség
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1.10

A szolgaltato hely a gyermekek
szamara biztonsagosan kertilt
kialakitasra (pl.: a gyermekek
kozlekedését, tajékozodasat segitd
orientacios piktogramok, jelek,
kapaszkodok, korlatok, rampak,
iivegfalakon
gyermekmagassagban matrica,
biztonsagos 6nmiikddo ajtok,
megfelelden elzart veszélyzonak,
ablakok - teraszok ki/leesés ellen
védve vannak)

Nem felelt meg.

A szolgaltato helyen a
konnektorok a gyermekek
szamara biztonsagosak a
kozosségi terekben

Nem felelt meg.

1.12

Panaszok kezelése és irasos
megvalaszolasa

Megfelelt, igazolé dokumentum: Szervezeti integritast sérto
események kezelésének eljarasrendje c. dokumentum, 8. oldal: VII.
Kiils6é személy altal észlelt szervezeti integritast sértd esemény,

A hatalyba Iépés datuma: 2022. januar 1.

1.13

Csaladbarat intézkedésekkel
kapcsolatos iigyfél vélemények
felmérése és kiértékelése (min.
évente egyszer) dokumentaltan
igazolva

Megfelelt. A feltoltdtt dokumentumok alapjan a szolgéltatohely
veégzett elégedettségmérést.

Alatamasztd dokumentum: 1 13 reformkori_olvasotabor.pdf
1_13 elegedettseg_gyermekkonyvtar.pdf
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1.14

A szolgaltatohely figyelembe
veszi az ligyfelektol beérkezo,
csaladbarat intézkedéssel
kapcsolatos kéréseket,
javaslatokat és ez alapjan bdviti a
csaladbarat intézkedési korét (a
folyamat dokumentaltan
alatdmaszthato).

Megfelelt, a szolgaltatohely figyelembe veszi az tligyfelektdl
beérkezd kéréseket, javaslatokat: bemutatott online bejegyzés az
OrosCaf¢ internetes oldalon: "T6bb programot és helyet
szeretnének a szorakozashoz a fiatalok", kelt: 2023.06.02.

11

2. Szolgaltatd helyre
vonatkoz6 targyi feltételek

2.1

A szolgaltato hely parkja/ kertjel a
fouttol biztonsagosan elkeritett

Nem felelt meg.

2.2

A kertben vagy annak egy kijeldlt
részén akadalymentesen lehet
ko6zlekedni, babakocsival.

Nem felelt meg.

23

A szolgaltat6 hely, amennyiben a
lehet6ség adott, rendelkezik
kiiltéri jatszotérrel, ami megfelel
a 78/2003(X1.27) GKM
rendeletnek (jatszotéri eszkdzok
biztonsagarol), és az
idevonatkozo tanusitvannyal
(Jatszoterek ICS szama:
97.200.40)

Nem felelt meg.

24

Megoldott a gyerekkocsi,
csomagok, kabatok biztonsagos
elhelyezése (személyi feliigyelet
vagy zarhat6 helyiség)

Megfelelt. Alatdmasztdé dokumentum: 2 4 felugyelet felnott.jpg
2 4 felugyelet gyermekkonyvtar.jpg
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2.5

Rendelkezik es6to] védett
varakozohellyel , melyben
iiléhely biztositott

Megfelelt. A feltdltott dokumentumok alapjan a szolgaltatohely
rendelkezik varo résszel.

Alatamasztd dokumentum: 2_5 varakozohely felnott.jpg

2 5 varakozohely gyermekkonyvtar.jpg

2.6

Rendelkezik fiitott, es6tol védett
varakozohellyel, melyben iiléhely
biztositott

Megfelelt. A feltoltdtt dokumentumok alapjan a szolgéltatohely
rendelkezik var6 résszel.

Alatamaszté dokumentum: 2_5 varakozohely felnott.jpg

2 5 varakozohely gyermekkonyvtar.jpg

2.7

Erkezéskor/tavozaskor kiilon
kdszontik a gyerekeket (pl. aprd
ajandék, melyet a gyermek a
helyszinen elfogyaszthat vagy
hazavihet)

Megfelelt, a konyvtar logojat magan hordozo aproé ajandékot
kapnak a latogaté gyermekek (foté dokumentacidval igazolva:
2 7 ajandek.jpg)

2.8

Beltéri jatszoszoba/sarok,
feliigyelet nélkiil (feltételek:
biztonsagos jatékok, természetes
szelldzés biztositott vagy
klimatizalt) min. 3 6ra/nap

Nem felelt meg.

2.9

Beltéri jatszoszoba/sarok,
feliigyelettel (feltételek:
biztonsagos jatékok, természetes
szelldzés biztositott vagy
klimatizalt) min. 3 6ra/nap

Megfelelt. A feltoltdtt dokumentumok alapjan a szolgéltatohely
rendelkezik jatszdsarokkal, szelloztetés megoldhato.
Alatamaszto dokumentum: 29 gyermekkonyvtar.jpg

2.10

Egyértelmi jeloléssel levalasztott
jatszosarok 3 év alatti
gyermekeknek, feliigyelet nélkiil

Nem felelt meg.

2.11

Egyértelmi jeloléssel levalasztott
jatszosarok 3 év alatti
gyermekeknek, feliigyelettel

Nem felelt meg.
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etetdszék 6 honapos kortol vagy
iilésmagasito

2.12 Az animaciora és 1 1 Megfelelt, a kdnyvtarhasznalati szabalyzat a gyermekkonyvtari
jatszoszoba/sarok hasznalatara részlegen is kifliggesztésre keriilt. (Fotd dokumentacioval igazolva:
vonatkoz6 hazirend kifiiggesztése 2 12 konyvtarhasznalati_szabalyzat.jpg)
jol lathaté modon

2.13 Kérésre ingyenes babakocsi 2 0 Nem felelt meg.
hasznalat biztositasa

2.14 Kerékparok szamara 1 1 Megfelelt. A feltoltott dokumentumok alapjan a szolgaltatohelyen
tarolasi/parkolasi lehetség van kerékpartarolo.
biztositasa Alatamaszto dokumentum: 214 kerekpartarolo.jpg

2.15 Etel- ital melegitési lehetéség a 1 0 Nem felelt meg.
nyitvatartasi id6 alatt. (jol lathato
modon jelolve)

2.16 Ivoviz vételi lehetéség biztositasa | 1 1 Megfelelt. A feltoltott dokumentumok alapjan a szolgéltatohelyen
pohérral van kihelyezett kancsdban viz és hozza pohar.

Alatamaszté dokumentum: 2_16_ivoviz.jpg
23 10
3. Etkeztetés esetére 3.1 Az étterem/biifé/étkez0 helyiség 1 0 Nem felelt meg.
vonatkoz¢ feltételek esetén az asztalok babakocsival
(amennyiben a szolgaltato megkozelithetok és/vagy
hely maga lizemelteti vagy babakocsi parkol6 az étterem
szerz6deés feltételként bejaratanal
eléirja) 3.2 Megfelel§ biztonsagos gyermek 0 0 Nem felelt meg.
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3.3

Kiilon, jelzéssel feltiintetett
gyermek menii a f6étkezéseknél
az a’la carte étlapon vagy a felnott
ételekbdl a gyerekek szamara
csokkentett mennyiséget is lehet
rendelni, ennek ardnyaban
csokkentett az 4r is.

Nem felelt meg.

34

Diadkoknak étkezési kedvezmény
biztositasa (a napi menii nem
szamit kedvezménynek)

Nem felelt meg.

3.5

Megfeleld, biztonsagos gyermek
étkészlet (gyermek méret és
torhetetlen).

Nem felelt meg.

3.6

Etelintolerancia/diéta
figyelembevétele (pl. tej, tojas,
szoja és buza). Ezt az informaciot
jol lathaté modon feltiintetik

Nem felelt meg.

3.7

Bébiétel biztositasa az
étkezéseknél (akar térités
ellenében is). Az errdl sz616
informéacio az étlapon fel van
tiintetve.

Nem felelt meg.

3.8

Eléke a gyermekeknek (moshatd
vagy eldobhatd)

Nem felelt meg.

4. Szolgaltato helyre
vonatkozo intézkedések

4.1

Min. egy hétre eldre meghirdetett
csaladi és gyerek programok.
Legalabb heti2 program, melybol
legalabb1 alkalom péntek-
szombat-vasarnapora essen.

Nem felelt meg.
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4.2

Min. egy hétre elére meghirdetett
csaladi és gyerek programok.
Legalabb heti 4 program, melybdl
legalabb 2 alkalom péntek-
szombat-vasarnapora essen.

Nem felelt meg.

43

Gyermek animator biztositasa
(legalabb hétvégén és a kiemelt
id6szakok esetében)

Nem felelt meg, az online audit eljaras soran nem nyert igazolast.

4.4

Mindenki szamara elérhetd online
¢s offline anyagokon feltiintetik a
csaladi programokat és a
csaladbarat intézkedéseket

Megfelelt. Alatdmasztdé dokumentum: 4 4 plakat kerekpartura.jpg
4 4 plakat_tarsas.jpg

4 4 plakat Sebo.jpg

4 4 plakat kattints.jpg

4 4 plakat jatszohaz.jpg

4.5

Lehetdség van csalados
rendezvények szdmara a
szolgaltatd helyhez tartozo
kozosségi helyiség(ek) ingyenes
vagy kedvezményes
igénybevételére

Nem felelt meg, az online audit eljaras soran nem nyert igazolast.

4.6

A szolgaltato helyen beliil a
csaladbarat intézkedéseknek
kijeldlt felel6se van

Megfelelt. Alatamaszté dokumentum:
4 6 _munkakori leiras 1.pdf
4 6 _munkakori leiras 2.pdf

4.7

Csalados kedvezmény biztositasa

Megfelelt, a Konyvtarhasznalati szabalyzat 1. melléklete alapjan a
beiratkozas és a konyvtarhaszndlat mindenki szadmara dijmentes.
(4 7 konyvtarhasznalati_szabalyzat.pdf)

4.8

Kettonél tobb gyermekkel érkezd
csaladok szdmara minden tovabbi
gyermek esetén azonos
kedvezményt biztosit

Megfelelt, a Konyvtarhasznalati szabalyzat 1. melléklete alapjan a
beiratkozas és a konyvtarhaszndlat mindenki szadmara dijmentes.
(4 7 konyvtarhasznalati_szabalyzat.pdf)
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4.9 Diakoknak kedvezmény 1 Megfelelt, a Konyvtarhasznalati szabalyzat 1. melléklete alapjan a

biztositasa beiratkozas ¢és a konyvtarhasznalat mindenki szamara dijmentes.
(4 7 konyvtarhasznalati szabalyzat.pdf)

4.10 Hazi/miikodési rend mindenki 1 Megfelelt, a Konyvtarhasznalati szabalyzat mindenki szamara jol
szamara jol lathaté6 modon valo lathaté modon keriilt kifliggesztésre mind a feln6tt konyvtari
kifiiggesztése mely tartalmazza a részlegen, mind a gyermekkdnyvtari részlegen.
gyermekvédelmi szabalyozasokat (4_10_konyvtarhasznalati szabalyzat gyermek.jpg
is. 4 10 _konyvtarhasznalati_szabalyzat felnott.jpg)

4.11 Lehetdség van telefonon, e- 1 Megfelelt, a konyvtar honlapjan biztositott lehetdség:
mailben, honlapon idépontot blog.justhvk.hu (4 11 kepernyofoto honlap.png)
foglalni a szolgaltatohely
szolgaltatasara

. . . 12

Megjegyzés (iigyfél tolti ki amennyiben relevans):

(Olyan csaladbarat intézkedések felsorolasa melyek egyik kérdéskategoriaba

se rendlhetdk, de fontosnak tartjak megemliteni rendhagydsaga, innovacidja

miatt.)

Maximalisan elérhet6é pontszam: 55 Elokészito, auditor:
Minimum pontsziam: 17 Gebauer Balazs
Auditalas utani pontszam: 22 Kelt: 2024.12.09.
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IGAZOLAS

Ezt az elektronikus dokumentumot az elektronikus lGgyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016.
(XI1.19.) Korm. rendelet alapjan nyujtott azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
(AVDH) kozponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas keretében az IldomSoft Zrt. — mint
szolgaltatd — elektronikus bélyegzdvel és idébélyegzével latta el.

A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés g) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatas
keretében hitelesitett dokumentum teljes bizonyitd erével rendelkezik.

A szolgaltatasra vonatkozo részletes tajékoztatd elérhet6 a szolgaltaté honlapjan:
https://magyarorszag.hu/avdh.

A szolgaltaté a Kdézponti Azonositasi Ugyndkdn (KAU) keresztiil elérhetd azonositd szolgaltatast
vette igénybe annak megallapitasara, hogy a csatolt eredeti elektronikus dokumentum BUZAI
CSABA iigyféltdl szarmazik.

Az azonositas idépontja: 2024.12.10. 13.13.22

Az azonositott Ggyfél adatai:

Szlilletési név: BUZAI CSABA
Sziiletési hely: OROSHAZA
Szlletési datum: 1975.08.27.

Anyja neve: JUHASZ MARGIT

Ez az elektronikus dokumentum két, egymastdl elvalaszthatatlanul 6sszetartozo6 részbdl, az eredeti dokumentumbdl és zaradékbol all.
Az Igazolas cimdi jelen zaradék az eredeti elektronikus dokumentum csatolt melléklete. A zaradék olvashaté széveges formaban rogziti
az eredeti dokumentum hiteles elektronikus alairassal valo ellatasanak korilményeit és az ezzel kapcsolatos egyéb adatokat.

Az Ugyfélszolgalat és a szolgaltatas elérhetdségei

Telefon: Magyarorszagrol: 1818 Kulféldrél: +36 1 550 1858
Honlap: https://magyarorszag.hu/avdh E-mail: ekozig@1818.hu
https://magyarorszag.hu/szuf_kapcsolat
Hibabejelentés az év minden napjan 0-24 6ra kozoétt lehetséges
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