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Bevezeto

Konyvtarunk jelmondata: Justh Zsigmond Vérosi Konyvtar - Ahol az olvasé terem(t). A szlogen
visszakoszon honlapunkon, levelezésinkben, és minden hivatalos dokumentumunkon. A széveg
egyrészt utal az olvascteremre, mint egy térre, mellyel kénnyen beazonosithatd a konyvtar. Masrészt
utal az olvaséva nevelés, olvasasfejlesztés konyvtari szerepére, a helyre, ahol valakibdl olvasé valik, a
helyre, ahol teremnek az olvasék. Harmadrészt pedig - a zardjelbe tett ,t” betl segitségével - utal a
konyvtar foglalkoztatotér-, alkotomihely-jelleqi szerepére, arra a nyUzsgé, forgalmas, szines helyre,
ahol olykor kézzelfoghato targyakat, méaskor irodalmi, zenei, mGvészi élményeket, értékeket teremtenek

kdzosen a konyvtar olvasoi.

Az oroshézi Justh Zsigmond Varosi Konyvtar 2020. januérjdban vehette at elsé alkalommal a
Mindsitett Konyvtar cimet. A cim elnyeréséért addigra mar nagy utat jartunk be a minéségiranyitas
terletén: 2013-ban a konyvtar két munkatarsa sikeresen elvégezte a “MinGéségmenedzsment a
konyvtarban” cim@ 120 6ras akkreditalt tovabbképzést, a konyvtar vezetdje pedig a szintén 120 éras
konyvtarvezetdi képzést, melyek nyoman 2015-ben megalakult a Mindségiranyitasi Csoport. 2016-ban
egy kuls6 szakérté segitségével elkezdtik a felkészulést a cim megszerzésére, ugyanebben az évben
elkészitettuk az elsé otéves stratégiai tervet, 2018-ban Uj arculati elemeket vezettink be, elkészitettik
az elsd szervezeti onértékelést és a munkatarsak egyéni értékelését, mikozben az évek soran meglévé
alapdokumentumainkat frissitettuk, illetve Uj, a mUkodést segité dokumentumokat alkottunk

(kommunikacios stratégia, esélyegyenldségi terv stb.).

Konyvtarunk szamara a Mindsitett Konyvtar cim megszerzése csak egy nagyon szép allomas volt, de
nem a végallomas, a minéségiranyitds szemlélete addigra a mindennapjaink részévé valt (mindez
akkor is igaz, ha sokszor nem is tudatosult bennunk, hogy amit és ahogyan éppen teszink, azt egy
PDCA-ciklus keretein belul, annak logikajat kovetve tesszik). 2020-tél Uj, mindenki szdméra ismert
kihivasoknak (koronavirus, energiavalsag) is meg kellett felelnink. Ebben a bizonytalan helyzetben a
mindségiranyitas sok esetben mégsem terhet, sokkal inkabb eszkozt jelentett a megoldashoz: a 2021-
t6l hatélyos stratégiai terv kozvetlentl is reagalt a jarvanyhelyzetre, mikozben az igényeket figyelembe
véve Uj szolgaltatdsokat vezettlnk be, és mértUk a szolgéltatdsokhoz kapcsolédd elégedettséget.
2022-ben jelentésen csokkent a konyvtar alapterilete, ezzel egyitt - am ettél fuggetlenul - 2023-
ban lehet6séget kaptunk az infrastrukturalis megujulasra (Id. 4.6. alkritérium). Mindekozben
folyamatosan vonultak nyugdijba olyan kollégédk, akik addig meghatarozd tagjai voltak a
kozosségunknek. Pétlasuk sok nehézséggel, kompromisszummal jart. Ezekkel a nehézségekkel, a
kényszer( atkoltozéssel, a fizikailag is megterhel6 folyamatos pakolassal, a humén eréforras
bizonytalansagaival, eqy széval a szdmtalan nem vért kihivassal és megoldandé problémaval csak Ugy

tudtunk megkuizdeni, hogy elsésorban a jovére koncentraltunk. Tudtuk, hogy sok értéket elveszitink, de
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igyekeztink gy alakitani helyzetinket, hogy ne csak tuléljunk, de jobb is legyen a konyvtar, mint
amilyen volt. Ez ugyan bizonyos szempontok alapjan lehetetlen volt, de arra kellett 6sszpontositanunk,
amiben ott rejlett a fejlédés lehetésége. A mindségiranyitds megtanitott minket arra, hogy a valtozas
torvényszer(G és szUkséges, a PDCA-elv immar rutinszerG alkalmazésa ennek kezeléséhez nyujtott

eszkozdket.

2018-ban a KMER (Konyvtarak Minéségi Mikodésének Ertékelési Rendszere), 2019-ben - a Mindsitett
Konyvtar Cim palyazata miatt - a KKEK (Kényvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer) szerint végeztink
onértékelést. A Cim atvételét kovetden 2021. szeptemberében, majd 2024 januérjdban immar Ujra a
KMER alapjan tartottunk szervezeti onértékeléseket, melyeken azok a munkatarsak vettek részt, akik
telies alldsban, napi 8 éraban dolgoznak a kényvtarban. Az dnértékelések soran kolon is vizsgaltuk,
sikerult-e elérelépést elérni a korabbi 6nértékelésben megfogalmazott fejlesztendé tertleteken, illetve
kijelsltunk 0] irdnyokat, feladatokat is. Osszességében - sajat megitélésink szerint - minden f6

kritérium esetében sikerGlt magunkhoz képest tovabb- és tovabbfejlédni.

Onértékelések 6sszehasonlitasa

B 2018 @@ 2021 2024
125

100

64,73 62,72

Jelen Szakmai beszdmol6 alapjat a 2024-es onértékelés szoveges indoklasa és fejlesztési terve
képezi. Az egyes kritériumok el6tt a KMER alapjan elvégzett onértékeléseink részeredmeényeit tintetjiok

fel, a kritériumok végén a 2024-es onértékelésben megfogalmazott fejlesztendé tertletek szerepelnek.




A Bevezet6 végén még egy fontos megjegyzés: konyvtarunkban - takarékosségi okokbdl - jellemzéen
az ingyenes LibreOffice Writer szévegszerkesztét hasznéljuk, igy a szakmai beszdmolét is ilyen
programon, a kényvtar arculati kézkonyvében meghatarozott betitipussal (Bariol) irtuk meg. Mivel a
palyazat kiirasdban a palyazat benyujtdsénak technikai és formai kovetelményei kozott az szerepel,
hogy a szakmai beszamolét "pdf és Word-fajlformatumban” kell feltslteni, igy miutan véglegesitettik a
dokumentumot és pdf-fajlt generaltunk beldle, Word-fajlformatumban is elmentettik. A Word-
dokumentum tartalmaban megegyezik a pdf-fel, de a bet(tipus és a tordelési anomalidk miatt

megjelenésében nem.

1. kritérium: Vezetés

1.1. alkritérium: Vilagos kuldetés, jovikép, alapvetd értékek
| Elértpontszam: | [JESEN 1081 | JEEN 1500 2N 2063

A fenntartd a Jovéképet és a Kuldetésnyilatkozatot a Szervezeti és MUkddési Szabélyzat részeként

fogadta el, legutobb 2022 decemberében. A Jovékép és a Kuldetésnyilatkozat folyamatosan
hivatkozasi alapot jelentenek a konyvtar munkatarsai szaméra, az ezekben megfogalmazott
gondolatokra épuUl a Stratégiai terv, és ezen gondolatok mentén fogalmazzuk meg palyazatainkat is. A

legfontosabb alapgondolatok, alapértékek - a Kuldetésnyilatkozatbél kiemelve:

e (...) akonyvtar a mivel6dés és kikapcsolddas fontos helyszine, alapintézménye
.) megkulonboztetés nélkal, mindenki szamara (...) szabad hozzaférés

.) biztositjuk az esélyegyenléséget

.) tAmogatjuk az egész életen 4t tartd tanulast

) lehetéséget biztositunk a szabadidé tartalmas és kreativ eltoltésére,

)
)
)
)
..) hozzéjarulunk a feln6ttek és a gyermekek olvasasi kulturajanak fejlédéséhez
.) véltozatos, szinvonalas programok, kisebb csoportfoglalkozasok
.) minden korosztaly szamara
) gyUjtjuk, feldolgozzuk és elérhetévé tesszuk a helyi kulturalis értékeket

)

..) szakmailag felkészUlt, széles 4tokor(, sokoldaly, elhivatott munkatarsak

A konyvtar Ertékrendje 2022-ben készilt el, az azt megeléz6 munkatarsi onértékelésben
megfogalmazott igényeknek megfelelden, kozos egyeztetést kovetéen. Az Ertékrend alapjat a

Kuldetésnyilatkozat, valamint a magyar kényvtarossag etikai kddexe képezi. A kildetés, a jovékép, az

értékek, a stratégiai és az operativ célkitizések az érdekelt felek visszajelzéseinek figyelembevételével

készulnek, megjelennek a Stratégiai tervben, a Szervezeti és MUkodési Szabélyzatban, az éves



https://ki.oszk.hu/informacioszolgaltatas/magyar-konyvtarossag-etikai-kodexe
https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2022/04/ertekrend_20220401.pdf
https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/01/strategia_2021-2025.pdf
https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2023/01/Konyvtar_SZMSZ_alairt_20221229.pdf
https://blog.justhvk.hu/blog/kuldetesnyilatkozat-2/
https://blog.justhvk.hu/blog/dokumentumok/jovokep/

beszamoldkban és a munkatervekben is. A szélesebb korl, valamennyi munkatérs és egyéb érdekelt
felek szdmaéra torténé kommunikécidjanak biztositdsa egyrészt a munkaértekezleteken, masrészt a
kozos levelezélistan torténik. Mind a virtuélis, mind a valds talalkozasok alkalmaval lehetéség van a

hozzaszblasra, javaslattételre. A Konyvtarhasznélati szabalyzatban megjelenik az Ggyfélkozpontiség, a

sokszinUség, a tolerancia, a hatranyos helyzetGek megkulonboztetett tdmogatasa, a nemek kozotti
egyenléség, a tisztességes banasmadd, biztonsdgos munkakornyezet, a tarsadalmi felelésségérzet és a

diszkriminacidellenesség. A konyvtar honlapjan elérhetéek, és az esetleges valtozasokat kovetéen

rogton cserélédnek a konyvtéri alapdokumentumok (Alapité okirat, SZMSZ, Konyvtarhasznalati

szabalyzat, Kuldetésnyilatkozat, Ertékrend stb.). Itt is fontos szempont, hogy a hasznaldk szamara minél
jobb szolgaltatast nyujtsunk, ezért a dokumentumokat kétrétegl pdf-ben, azaz keresheté forméaban

toltjuk fel. A jogszabalyoknak megfeleléen a kozérdek( adatokat a honlapon kilén menupontban is

elérhetévd tesszuk, illetve feltoltjuk és aktualizaljuk a Kozadatkeresé rendszerben is. A kildetés, a

jovékép és az értékek rendszeres felUlvizsgalata az éves beszamold és munkaterv készitésekor
esedékes. A vezetési rendszer alapjai a konyvtar mikodését meghatarozd dokumentumok (Stratégiai
terv, Munkaterv, Munkakari leirasok, statisztikai nyilvantartasok) és maga a minéségiranyitasi rendszer.
Az eléz6 - 2019-es - helyszini ldtogatas sordn megfogalmazott szakértéi javaslatnak megfeleléen a
frissitett és Uj dokumentumok elélapjan immar megjelenik a verziészam, a frissités idépontja és az

irattdrozas helyére vonatkozé kod (fajlnév).

1.2. alkritérium: A konyvtar vezetése és mikodésének fejlesztése

A vezetési struktira egy igazgato-helyettesi statusz létrehozasaval 2015-ben valt véglegessé (a

konyvtari organogram a Szervezeti és MUkodési Szabélyzat része). A jelenlegi konyvtarigazgaté 2012
Ota tolti be ezt a posztot, legutobb 2022-ben nevezte ki a fenntarté Ujabb 6t évre. A jelenlegi
igazgatohelyettes 2022 6ta végzi ezt a tevékenységet zenei konyvtarosi feladatai mellett. A
terveivel, valamint a partneri elvarasokkal. Egységesen utoljara 2023-ban vizsgéltuk &t és aktualizaltuk
a munkakori leirdsokat, de ha szUkséges, esetenként év kozben is lehet rajta mddositani. A vezetéi
tevékenység soradn érvényesiulnek a TQM alapelvei, a konyvtérral kapcsolatos informacidkat a
konyvtarigazgatd folyamatosan megosztia a belsé kommunikéciés csatorndkon keresztul, ahol
visszajelzésre is mindig van lehet6ség. A folyamatok mUkodtetése szabélyozott, atlathatd, egyértelma,
azokat rendszeresen felUlvizsgéaljuk (Id. 5. kritérium). A PDCA-ciklus a vezet6i szemlélet alapja, a
konyvtari mindennapok része (példak a gyakorlati alkalmazasra: 2.4. alkritérium). Mind az igazgatd,
mind a helyettese rendszeresen dolgozik az olvasészolgélatban is, a hasznaléi és munkatéarsi
visszajelzéseket elsé kézbdl, azonnal megkapjak. Rendszeresek a munkaértekezletek, ahol kozosen

értékelunk, ha kell, dontink a beavatkozasrol, jelolunk ki Ujabb feladatokat, célokat és feleldsoket (ld.



https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2023/01/Konyvtar_SZMSZ_alairt_20221229.pdf#page=17
https://kozadat.hu/kereso/
https://blog.justhvk.hu/blog/dokumentumok/
https://blog.justhvk.hu/blog/minosegiranyitas/
https://blog.justhvk.hu/blog/
https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2023/01/Konyvtar_SZMSZ_alairt_20221229.pdf#page=31

3.3. alkritérium). A hatékony bels6 és a kils6 kommunikacié feltételei adottak, ezeket a

Kommunikécids stratégia részletezi (ld. 4.2. alkritérium).

1.3. alkritérium: A vezet6i tdmogatas és példamutatas
Elért pontszam: ‘ 2018 17,41 p{oANN 17,28 p{opZam 15,97

A 2023-as egyéni értékelések soran (ld. 7.1 alkritérium) a munkatarsak értékelhették a vezetd

munkajat is. A konyvtarigazgatd esetében a legmagasabb értékeket az irdsbeli kommunikacios
készség (5), a pontossag a munkaidében (5), a lojalitas az intézményhez (5) és a tudasmegosztas (5), a
legalacsonyabbat a turelem (2,57), az empatia (2,86) és a konfliktuskezelés (3,43) kapta. Ezek
konszenzusos értékek, azaz az egyes megbeszélések kozos eredményének atlaga. Az eredmények jol
megmutatjdk az erdsségeket, de azt is nagyon egyértelmUen jelzik, hogy milyen terUleteken kell

fejlédnie a vezetbének.

A 2024-es szervezeti onértékelés megerGsitette, hogy a személyes vezet6i példamutatast a
munkatarsak jonak értékelik, a rendszeres tajékoztatassal, a tdmogatéssal, a visszajelzések
rendszerességével, egyéni igényeik és személyes korulményeik tiszteletben tartasaval 6sszességében
elégedettek. Azonban az alkritériumon belGl mar vannak olyan szempontok (pl. munkatarsak
6sztbnzése, batoritasa, munkajuk elismerése, jutalmazasa), ahol az dnértékelés alapjan kijelenthetd,
hogy nem tortént elérelépés. A kolcsonds bizalom a vezetdk és a munkatarsak kozott fennéll, van méd
és lehet6ség az esetleges kérdések, problémak megbeszélésére, megoldasara. A vezetés nem csak a
munkaértekezletek alkalmaval szélithatdé meg, hanem barmikor, amikor erre igény és szikség van. A
munkatarsak rendszeres tajékoztatast, visszajelzést kapnak a szervezettel kapcsolatos kulcsfontossagu
kérdésekrél a belsd kommunikéciés csatorndkon keresztil (Id. Kommunikécios stratégia). A
konyvtarigazgatd - mindenkor figyelembe véve a konyvtéri szolgaltatdsok zavartalan biztositasat és a
rendelkezésre all6 anyagi forrasokat - lehetéséget ad a munkatarsaknak a szakmai napokon valé
részvételre. Bar létezik a konyvtarban hatélyos Tovabbképzési terv is, az elmult években maér csak
olyan képzéseken vettink részt, amely ingyenes volt. Az egyének munkajanak elismerése a
munkaértekezleteken szdban torténik. A konyvtarigazgatd torekszik a munkatarsak egyéni igényeinek
és személyes korulményeinek tiszteletben tartdséra. Minden erre vonatkozd egyéni kérésnek -
egészséquqyi vagy személyes jellegl elfoglaltsag - igyekszik eleget tenni, amennyiben ez nem zavarja
a konyvtar napi mikodését. A lehetéségeket kihasznéalva egy-egy kiemelkedd teljesitményt szakmai

dijakra torténo felterjesztéssel ismer el (Id. 3.1 alkritérium).

1.4. alkritérium: A vezet6 kapcsolatai a fenntartéval és més tarsadalmi partnerekkel



https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2024/01/kommunikacios_strategia_20240201.pdf

A konyvtarnak tobb aktiv kapcsolata is van mas partnerrel, az elvarasok feltérképezése a kapcsolat
kialakitadsakor megtorténik, azokat rendszeresen felUlvizsgéljuk (ld. legutobb az évodéak, valamint a
l4tassériltek elégedettségi kérdbivei). A konyvtarhasznaloi felmérések eredményeit a konyvtaron belul,

illetve a konyvtar honlapjan is kozzétesszuk. A konyvtari trendeket figyeljuk, a konyvtari szakirodalmat

olvassuk, a hazai konyvtari kozéletben aktivan jelen vagyunk, a tapasztalatokat felhasznéljuk a
mindennapi MUkddésunkben. A fenntartét évente egy alkalommal beszdmolé formajaban irasban,
illetve képvisel6-testileti Ulésen, ha lehetéség van ra szdban is tajékoztatjuk a konyvtar mikodésének
fontosabb jellemz6irél, a j6 gyakorlatokrél és a sziukséges fejlesztésekrél (a beszamolokat az
elfogadast kovetéen szintén elérhetévé tesszuk a honlapunkon). A jarvéanyidészakban, illetve az
energiavalsag idészakdban gyakoribbak voltak a személyes talalkozok, illetve rendszeresebbek az
irdsos tajékoztatok, beszdmolok is a megtett intézkedésekrél. 2024-t6l a varosvezetés Uj
kezdeményezéseként intézményvezetsi értekezleteket szervez, melyen a konyvtarigazgatod s
rendszeresen részt vesz, és beszdmol a konyvtarat érintd aktualitadsokrol. A konyvtarigazgatd vagy az
igazgatohelyettes jelen van szinte minden vérosi szint0 rendezvényen, lehetéség szerint minden
bizottsagi és képviseld-testileti Glésen, kulturélis programokon, ahol rendszeresen talélkozik a konyvtar
mUkodését befolydsold dontéshozdkkal. Tobb olyan projekt indult az elmult években, melyeket
megel6zott egy-eqy egyeztetés a dontéshozd és a konyvtérigazgatd kozott (pl. ingyenes konyvtar,
mesekosér). Ez a j6 kapcsolat a fenntartéval mindkét irdnyban jél mikadik, hiszen Oroshéza véaros
polgadrmestere gyakori vendég rendezvényeinken, de még azon tdl is (pl. munkatarsak karacsonyi és

nénapi kdszontése, jubileumi dolgozok elismerése).
2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvalésitasa

* A konyvtar értékrendjét ismertetd dokumentum elkészitése, honlapra feltoltése.
o A Justh Zsigmond Vérosi Kényvtar szervezeti értékrendje cim( dokumentum 2022. aprilis

1-jétél hatalyos, a konyvtar honlapjarél letolthetd.

Fejlesztendé teriletek

*  Vezet6 részérél nagyobb hangsuly a tirelem, az empétia és a konfliktuskezelés tertletén.

* Munkatarsak 6sztonzése, batoritasa, munkajuk elismerése, jutalmazasa.

* A konyvtarigazgaté folyamatosan, de lehetéség szerint mar az év elsé heteiben egyeztessen az
esetleges nyari és téli bezarasokrél a fenntartéval és a Petéfi MUvel6dési Kozpont vezetéjével.

A megbeszélések eredményérdl tajékoztassa a munkatérsakat.



https://blog.justhvk.hu/blog/beszamolok/
https://blog.justhvk.hu/blog/elegedettsegi-felmeresek/
https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2023/11/vakok_gyengenlatok_kerdoiv_ertekeles_2023.pdf
https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2022/05/mesekosar_ertekeles_2022.pdf

2. kritérium: Stratégia

2.1. alkritérium: Stratégiat befolyasold partneri igényeket és elvarasokat megalapozé tények, adatok
| Elértpontszam: | [IESIEN 1768 | JESEN 1500 IRl 1763

2016-ban készult el a kényvtar partneri listdja (nem nyilvanos!), melyet azéta is folyamatosan, évente

két alkalommal ellenérzink, frissitunk. A listdban szerepelnek a fenntarté (Oroshaza Véros
Onkormaényzata) képviselsi, a Tarsadalmi Kapcsolatok Bizottsdga képviselsi, véarosi hivatalok,
nemzetiségi 6nkormanyzatok képviselbi, Oroshéazi oktatasi és mUvelédési intézmények képviseldi, a
helyi és megyei média munkatérsai, mas, velink szorosabb kapcsolatban A&ll6 konyvtérak,
konyvtarosok, konyvtari szervezetek képvisel6i, Oroshazi egyesuletek, civil szervezetek, egyhazak,
rendvédelmi szervek képviseldi, jelentésebb oroshazi cégek, vallalkozasok vezetéi. A Justh Zsigmond
Vérosi Konyvtar elsé Stratégiai tervét 2016 szeptemberében készitette el a konyvtar igazgatdja a
munkatarsak bevonasaval. Ez méar egy tudatos mindségiranyitasi munka eredménye volt, amelyben

egy kulsé szakértd segitségét is igénybe tudtuk venni. A jelenleg hatélyos, 2021-2025-re vonatkozd

Stratégiai terv 2021. februar 1-jével |épett hatalyba. Az Uj Stratégiai terv nem csak az eléz6 frissitése
volt, hiszen Ujragondoltuk a célokat, Ujraértelmeztik a fogalmakat. Figyelembe vettik az eltelt 6t év
véltozasait mind a szolgéltatasaink, mind a human eréforras tekintetében, és attekintettik a kovetkezd
06t esztend6 varhaté valtozasait. A Stratégiai tervnek része a stratégiai tervezés céljdnak
megfogalmazasa, a konyvtar bemutatdsa, a Koldetésnyilatkozat, a Jovokép, a Mindségpolitikai
nyilatkozat, a SWOT-analizis és a PGTTJ-elemzés. A konyvtar tudatosan és rendszeresen gyUiti, elemzi
és felUlvizsgélja az érdekelt felekre és tevékenységekre vonatkozd informacidkat. A 2019-es helyszini
ellenérzés sordn a szakérték javasoltdk, hogy a konyvtar tervezze meg az elégedettségmérés
rendszerét és idébeli Utemezését, azdta ez az éves munkatervekben feleléssel és hataridével kolon is
megjelenik. A Mindsitett Konyvtar Cim elnyerése 6ta az aldbbi felméréseket végeztik el, melyek
értékelései letolthetéek a honlapunkrol:

« 2023

o Elégedettségmérés a gyermekkonyvtar hasznaloival, 2023.
o Partneri elégedettségmérés a Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesulete oroshazi
csoportjanak tagjaival 2023.
o Benchmarking elemzés a statisztikai adatok tukrében, 2021.
o Orszagos Konyvtari Napok, 2023. oktéber 2-7.
o 2022-es hasznaldi szokasok a kolcsonzési adatok tukrében, 2022.
o Konyvtarhasznélati kérddiv, 2023. januar 16-21.
« 2022
o (T)orok olvasok olvasotabor, 2022, julius 11-15.
o MKE Gyermekkanyvtéros Szekcié szakmai nap, 2022. méjus 16.
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https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/01/strategia_2021-2025.pdf
https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/01/strategia_2021-2025.pdf
https://drive.google.com/file/d/1iGV1umQpjEPB_GvPH1UY14teRZXp683q/view?usp=sharing

o A Mesekosar szolgaltatas elsé éve, 2022.

o Justh Zsigmond szavaléverseny, 2022. februar 16.
« 2021

o Orszagos Konyvtari Napok, 2021. oktéber 4-9.

o Konyvtéri szolgaltatasok hasznélata a veszélyhelyzeti idészakban 2020-2021.
« 2020.

o Orszagos Konyvtari Napok, 2020. oktéber 5-10.

o A Hunyadiak kora - k6zonségtalalkozd Ban Mor iréval, 2020. januér 23.

A fenti elégedettségi felmérések tobbsége tervezett, az éves Munkatervben is megjelolt kérddiv volt, de
szerepel kozottuk olyan, mely egy-egy varatlan jelenségre reagélt. A legjellemzdbb egy-egy
rendezvény elégedettség-mérése volt, de kilon mértuk példaul a konyvtéri szolgaltatasok
hasznélatdnak elégedettségét a veszélyhelyzeti idészakban, a Mesekosar szolgéltatas tapasztalatait
egy év utan, egy konyvtarban muikodd csoport tagjainak véleményét, és nagyon tanulsagos volt
vizsgélni, kik és milyen id6szakban kolcsondznek egy egész év viszonylatdban. A felmérések
eredmeényeit nem csak irdsban értékeljik, de minden esetben atbeszéljuk egy-egy munkaértekezleten
is, s egy Ujabb hasonld szituacié vagy rendezvény elétt visszatérink a legfontosabb tanulsagokra. A
kornyezeti és a belsé feltételek nyomon kovetése, a konyvtar erdsségeinek, gyengeségeinek,
lehetéségeinek és az intézményre leselkedd veszélyeknek a tudatos feltédrdsa, SWOT elemzés

készitése lequtébb 2021-ben tortént a Stratégiai terv részeként.

2.2. alkritérium: Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

A kildetés és a jovékép lebontésa stratégiai (hosszU és kdzéptava) és mikodési (konkrét és révid tava)

célokra és feladatokra megtortént, figyelembe véve a megvalositas kockazatait is (SWOT). A kiemelt
kulcsteruletek:

1. a konyvtéri szolgaltatasok Ujrainditasa a koronavirus-jarvany utan

2. amindségiranyitasi rendszer folyamatos mikodtetése a konyvtarban

3. az informéaciéhoz a korlatozas nélkuli, azonnali hozzaférés biztositasa az esélyegyenléség
jegyében
az egész életen &t tartd tanulas tdmogatésa
lehetdség biztositasa a szabadidé hasznos és kreativ eltoltésére

az olvasaskultura fejlesztése, olvasasra 6szténzés, a konyvtarhasznalat népszerUsitése

N oA

helyi kulturélis értékek gyUijtése, feldolgozasa kozvetitése, kulonos tekintettel Oroshaza irodalmi

életére

"




8. egyUttmUkodés a helyi intézményekkel, civil szervezetekkel, és kozosségekkel, munkajuk,
tevékenységUk tAmogatéasa
9. szakmailag felkészult, széles (atdkorU, sokoldaly, elhivatott munkatarsak nyujtsanak segitséget
a konyvtar hasznaléinak
A rendszeres felUlvizsgélat az éves beszamoldkban és munkatervekben valésul meg. Az érdekelt felek
bevondsa (konyvtarhasznaldk, konyvtarosok, fenntartd) a konyvtar stratégidjanak és terveinek
kialakitdsdba a megbeszélések, visszajelzések és az elégedettségi mutatok eredményeinek
elemzésével torténnek meg. A meglévd feladatokat - a konyvtar altal nydjtott szolgaltatasok
eredményei, az elért tarsadalmi hatasok, valamint a stratégiai és operativ tervek mindségének
szempontjabol - rendszeresen értékeljuk a munkaértekezleteken, de az éves beszdmoldk is alkalmat

adnak erre. A konyvtarigazgatd és a fenntarté a munkatarsak bevonasaval, a feladatok, igények és

kovetelmények dsszevetésével késziti el a mUkodést biztositd éves koltségvetést.

2.3. alkritérium: A stratégia megismertetése, bevezetése és felulvizsgalata

A stratégia megvalositdsat a munkaterv (benne a cselekvési tervvel) szabélyozza, melyet a mindenkori

lehetéségek fuggvényében, a feleldsoket és hataridbket megjelolve készitink el. A munkaterv a

munkatarsak bevonaséval készul, a hasznaldk a célokat, terveket és feladatokat a stratégiai terven és a

munkaterven kereszt0l ismerhetik meg a honlapunkon, vagy személyesen a konyvtarban. A
végrehajtds nyomon kovetése a cselekvési terv ellenérzésével torténik, jellemzéen szoéban, a

munkaértekezleteken, az eredmények az éves beszadmoldban jelennek meg.

2.4. alkritérium: Innovacié megjelenése a fejlesztésben
Elért pontszam: ‘ p{t- e 20,83 p{oPAll 13,43 p{orZ 3 15,73

A munkaértekezletek, valamint a kozos levelezélista alkalmat teremtenek a dolgozdknak az otleteik,

javaslataik bemutataséara, megvitatadsara. A munkatarsak és a vezetés irdnyabdl jové kezdeményezések
kozotti egyensUly mind a munkaértekezleteken, mind a levelezélistdn megjelenik. A konyvtar
munkatarsai a korszerUsitésére vonatkozd elképzeléseiket - a trendeket, igényeket és hasznéléi
visszajelzéseket figyelembe véve - egymas kozott vitatigk meg a megfelelé kommunikéacids
csatorndkon, majd a kozosen kialakitott alldspontot, terveket kozvetitik az érdekelt felek iranyaba. A
szakmai napokrél az adott programon résztvevé munkatarsak rendszeresen beszamolnak a
munkaértekezleteken, belsé levelezésben. A koényvtar hasznélédi elégedettségmérés formajéban,
valamint a honlapon és a kdzdsségi oldalakon lehetdséget ad a bevezetett valtozasokkal kapcsolatos

visszacsatoldsokra (ld. 4.2. alkritérium). A valtozasok hatékony bevezetése érdekében minden
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innovacié a kezdetektdl a belsd nyilvanossag elétt torténik, az érintett munkatérsak irdnyitasaval. Az

elmult 6t év innovativ fejlesztései, Uj szolgaltatasai a konyvtarban:

Konyvet hazhoz program

KonyvtarPont hosszabb bezarasok esetén

segitségnyuijtas az oltasregisztraciéban a jarvanyhelyzet idészakaban

online iskolai kdzosségi szolgalat a jarvanyhelyzet idészakaban

online beiratkozas kialakitasa

Mesekosar az oroshazi 6vodéakkal egyuttmuikodve
konyvtartorténeti-konyvtarbemutaté kiadvany elkészitése

podcast elérhet6vé tétele podcast-platformokon (CastBox, Google Podcasts, Spotify)
egyUttmuUkodési megallapodas az Orszagos Széchényi Konyvtarral a konyvtari podcast
archivalasaroél és szolgaltatasarol

olvasoklub inditasa a gyermekkaonyvtéarban

Tarsas-Jaték Est havi rendszerességgel

,Passzold vissza, tesé!” mobiltelefon gyUjtés bevezetése

tematikus nyari olvasétaborok megszervezése

gyermekkonyvtar teljes atalakitasa, felvjitasa (Id. 4.6. alkritérium)

TextLib fejlesztések (applikécio + palyazati fejlesztések)

helyben hasznélat és konyvrendelés regisztraldsanak megujitdsa a konyvtaron belul
ingyenes filmvetitések - egyUttmikodés a Madach Szinhazzal

Olvassunk Lilinek! - kozos felolvasas egy terdpias kutyanak

kapcsolédas az Allatbarat kanyvtar akciohoz

P&l utcai fiuk vandorkiallitas

Konyves bingo jaték

Xbox-délutén

kapcsolédas a Netrevaldk programhoz

Valamennyi fenti Ujitds esetében érvényesilt a PDCA-elv: az otlet érkezhetett munkatérstol,

konyvtarhasznalotol, vezetdtél vagy fenntartétdl, lehetett belsé vagy kilsd tényezd, ami kivaltotta, de

bevezetését biztosan megelézte a kdzos egyeztetés, tobb alkalommal ellendriztik a mikaodést, és ha

kellett, beavatkoztunk.

2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvalésitasa

Szakmai napokrol, tovadbbképzésekrél rendszeres beszdmold, tajékoztatd a munkatarsak és a

vezetd részérdl a munkaértekezleteken.
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o A szakmai napokrél az adott programon résztvevé munkatarsak rendszeresen

beszdmolnak a munkaértekezleteken, belsé levelezésben.

Fejlesztendé teriletek

»  Koltséghatékonysagi mutatok készitése.

3. kritérium: Munkatarsak

3.1. alkritérium: Emberieréforrds-menedzsment
| Elertpontszam: | [N 550 | BEREN 1250 | IEREZN 1595 |

A Justh Zsigmond Varosi Konyvtarban jelenleg 10 f6 all alkalmazasban. Hatarozatlan idejl

szerzbdéssel, végzettséguknek megfelelé munkakorben és besorolassal, nyolcan teljes munkaidében,
egy fé6 napi hat 6rdban, egy fé napi négy ordban. A szakmai munkakérben dolgozdk mindegyike

rendelkezik megfelelé szakmai végzettséggel, szakmai gyakorlattal.

létszam 10 f6
szakiranyU végzettséggel 8 6
szakmai végzettséggel 8 f6
szakmai gyakorlattal 9f6
vezetbi gyakorlattal 2 f6
informatikus 0 f6
segédszemélyzet 2f6
né 7f6
40 év feletti 6 f6

Az informatikai feladatokat egy rendszergazda latja el kulon véllalkozéi szerz6déssel.

2019, januar 1-jétél hatélyba [épett a Justh Zsigmond Varosi Konyvtar Emberi eréforras stratégigja. A

dokumentum meghatérozza és elemzi a munkakoroket, a munkatarsak értékelésének rendszerét, az
elldtandd feladatokat, a szervezeti felépitést, vizsgélia a munkatérsi helyzetet, munkakdrnyezetet,
infrastrukturat, és meghatarozza az emberi eréforrdsra vonatkozd atfogd célokat. A konyvtér

emberieréforrds-menedzsmentre vonatkozé SWOT-analizise:

Erésségek Gyengeségek
- szakképzett dolgozdk - hidnyzik a kényvtaron beldli szervezett
- szakmai tapasztalat tudasatadas, képzés

- széleskor( informacidémegosztas online
feluleteken a munkatéarsak kozott
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- j6 szakmai kapcsolatok, aktiv részvétel a hazai
konyvtari életben

LehetGségek Veszélyek
- munkatarsak részvétele szakmai napokon, - alacsony bérek
tovabbképzéseken - kényvtarosok novekvé atlagéletkora
- munkatarsak munkéajanak gyakoribb elismerése |- 5 kanyvtarosok alacsony szama miatt nehezen
- munkaltatéi dontésen alapuld megoldhaté a szombati munka lecsUsztatasa, és a
illetménykiegészités visszaallitasa szabadsagok kiadasa
- onkéntesek bevonasa a konyvtar munkéajaba - fogy6 népesség

- eléregedd tarsadalom

A konyvtar Esélyegyenléségi terve 2019. januar 1-jén |épett életbe, legutobb 2021 augusztusaban

frissitettUk. A dokumentum kimondja, hogy a konyvtar a foglalkoztatas soran tiszteletben tartja a vele
munkaviszonyban &llok emberi értékeit, méltdsagat, egyediségét. Elitéli a diszkriminacié minden
formaéjat, feladatainak ellatdsa sordn minden tekintetben szem el6tt tartja az esélyegyenléség és az
egyenlé elbanas elvét. Tiszteletben tartja az alkalmazottak és a hasznaldk lelkiismereti és
vallésszabadsagét. A konyvtar nem lehet elkotelezett egyetlen vallds, vilagnézet vagy politikai irdnyzat
mellett sem. A munkaltaté a foglalkoztatottak érdekeit figyelembe véve, azokat 6sszeegyeztetve olyan
munkafeltételeket biztosit, és olyan munkakorulményeket alakit ki, amelyek hozzajarulnak az alapvetd
értékeknek a megdrzéséhez, az egyenldé banadsmaddrél és az esélyegyenléség elémozditasarol széld
torvényben megfogalmazottak megvaldsitasadhoz. Az alkalmazottaknak kielégité munkakorilmények
kozott kell dolgoznia. Az alkalmazés feltételeit egyértelmUen kell rogziteni a munkakoari leirdsokban. A

fizetés feleljen meg a térvényi eléirdsoknak.

A vezetés igyekezett atlathatdva és kovethetdvé tenni a szabadsagok és plusz 6rék kiadasanak rendjét
és folyamatat. A szabadsag megéllapitasrol szold értesitét mindenki megkapja az év elején, a Google
Drive-on vezetett tablazatokat és a kozos belsé naptérat barhonnan elérhetik a munkatarsak. A
dolgozdk beosztasat a konyvtarigazgatd a munkatarsak bevonasaval készitette el. SzUkség esetén
biztositott a dolgozék szamaéra az otthoni munkavégzés, erre hosszabb bezérasok idején volt mar
példa. A munkatarsak a 2024-es oOnértékelés soran kritikdt fogalmaztak meg a munkaer6-
gazdalkodassal kapcsolatban. A nyugdijba vonulasokat kdvetéen hosszabb ideig nem lehetett betdlteni
a meguUresedett statuszokat, majd a felvétel sem tortént minden esetben mindenki szamara atlathaté
mddon. A konyvtarigazgaté minden ilyen esetben a konyvtar szaméra legjobb dontést igyekezett
meghozni. A kordbbi onértékelésekhez hasonléan a munkatarsak szerint a teljesitmény elismerését
tdmogatd szervezeti kultdra (pl. az egyének és csoportok teljesitményének elismerését szolgald
4tlathato jutalmazési rendszer kialakitasa és mikodtetése) értékelése alacsony. A kozalkalmazotti
statuszbdl vald kikerUlés az oroshazi konyvtarosok esetében hozott pozitiv valtozasokat is, a fizetések
minden évben &tlagban kdzel 20%-kal emelkedtek. Mivel ez mar sokkal inkdbb mulik a fenntartén,

mint kordbban, ez is igazolja a j6 kapcsolatot a konyvtar és az onkormanyzat kozott. Nem mellesleg
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https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/08/eselyegyenlosegi_terv_20210901.pdf

o6nmagéban mér az is sikernek szamitott, hogy a kozalkalmazotti jogviszony &talakuldsakor egyetlen
kolléga sem kivant élni a tdvozas lehetdségével. A konyvtar dolgozdi minden évben kapnak jutalmat is,
kordbban Erzsébet-utalvany forméjaban, az elmult években pedig szdmléra torténd utalassal. Mivel
eltér6 munkakorokben eltéré feladatokat latnak el a munkatarsak, ha van erre lehet6ség, a
konyvtarigazgatd minden esetben a jutalom ardnyos elosztdséra tett javaslatot. Emellett a
lehetéségeket kihasznalva egy-egy kiemelkedd teljesitményt szakmai dijakra torténé felterjesztéssel
ismert el. Rendkivil buszkék vagyunk az elmult idészak egyéni szakmai elismeréseire:
* Oroshéaza Kézszolgéalatéért dij
o Liborné Putnoki Edit 2017.
o Cséanyiné Kadar Tunde 2019.
o Petrovszki Méaria 2020.
o Tengerics Eva 2021.
o Bogdanné Kiss Tunde 2022.
o Vidané Fazekas Agnes 2023,
o Hagymaésiné Lazanyecz Aniké 2024.
« Az Ev Konyvtarosa Békésben” dij
o Bogdanné Kiss Tunde 2015.
o Torkoly Jozsef 2020.

Oroshazan a Torzsgarda elismerés a konyvtarosokra is vonatkozik. A képvisel6-testilet 303/2015.
(X11.18) Kt. hatarozataval Torzsgarda Szabalyzatat az alabbiak szerint allapitotta meg: ,A Térzsgarda
elismerés 4tadasakor a dolgozdt jutalom illeti meg, melynek mértéke az adott évben érvényes, a
legalabb kozépfokl iskolai végzettséget, illetdleg kozépfokl szakképzettséget igénylé munkakorben
foglalkoztatott munkavallalé esetén alkalmazandd garantélt bérminimum havibér 6sszegének, 25 év
jogszerzé id6 esetén 150%-a, 30 év jogszerzd id6 esetén 180%-a, 35 év jogszerzd idé esetén 210%-3,
40 év jogszerz6 id6 esetén 240%-a". Pozitiv valtozasként értékelhetjuk azt is, hogy a kdzalkalmazotti

statusszal ellentétben immar a nyugdijba vonuld kollégéakat is tudjuk tovabb alkalmazni.

3.2. alkritérium: A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

Tudéastérképet 2018-ban készitettink, amikor is k6zosen gyUjtottuk dssze a dolgozék kompetenciéit. A

Tudastérképet a 2024-es oOnértékelést kovetéen - ahol ezt hidnyossagként és feladatként is
azonositottuk - frissitettuk. A dokumentum segit Osszegezni, hogy milyen végzettségekkel,
kompteneciaval, tudassal rendelkeznek a munkatérsak, ez az informacié pedig végsé soron a

hatékonyabb munkavégzést tdmogatja. A kulturélis szakemberek tovabbképzésérdl szolé 32/2017. (XII.
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12.) EMMI rendelet alapjan a Justh Zsigmond Varosi Kényvtarban szakmai munkakorben, legalabb 6
6raban foglalkoztatott kozép- és felséfoky végzettségl szakembereinek Tovabbképzési és Beiskolazasi
terv készult. Jelenleg is hatalyos a 2023-2027-es idészakra vonatkozé Tovabbképzési terv a dolgozdk
rendelkezésre 4all6 szakképesitéseinek felsoroldsdval, ezt kiegésziti a konyvtar dolgozdinak
iskolarendszeren kivili oktatas keretében szerzett szakképesitéseinek listdja. A Mindsitett Konyvtar

Cim 2020-as elnyerése 6ta az alabbi képesitéseket szerezték a konyvtar munkatarsai:

konyvtari
partnerkapcsolatokban

2021. 06. 07-ig

Budapest

A szakképzettség Megszerzésének | Az intézmény neve, ahol szerezte a | A dolgozé neve

megnevezése id6pontja szakképzettséget

ABPE—tovébbképzés .- 12023.09.28-t6l |Nemzeti Add- és Vamhivatal Képzési, Buzai Csaba

Informatikai ellenérzés | 2023.10. 27-ig EgészségUgyi és Kulturalis Intézete

Segédkonyvtaros 2022.01.14. Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari | David Szilvia
Intézet

Gyermekkonyvtari 2021.10.18-t¢l Konyvtari Intézet, Budapest Hagymasiné

ismeretek Uj kihivasokkal | 2021. 11. 05-ig Lazanyecz Anikd

Digitalizalasi 2021.10.04-t6l | Somogyi Kéaroly Varosi és Megyei Buzai Csaba

munkafolyamatok a 2021.11. 30-ig Konyvtar, Szeged

konyvtarban

Segédkonyvtaros 2021.09.13. Somogyi Kéaroly Varosi és Megyei Csanyi Ménika
Kényvtar, Szeged

Segédkonyvtaros 2021.07.16. Orszagos Széchényi Konyvtar Konyvtari | Sebék Dalma
Intézet

ABPE-tovabbképzés Il. - |2021.05.20-t6l | Nemzeti Add- és Vamhivatal Képzési, Buzai Csaba

Rendszerellenérzés 2021. 06. 18-ig Egészséqugyi és Kulturalis Intézete

Digitalis kommunikacié a| 2021. 04.15-t6l | Févarosi Szabd Ervin Konyvtar, Buzai Csaba

partnerkapcsolatokban

Digitalis kommunikacié a| 2021. 03. 22-t6l | Févarosi Szabd Ervin Konyvtar, Hagymasiné

Lazanyecz Anikd

Digitalis kommunikécié a
konyvtari
partnerkapcsolatokban

2021.03. 22-t¢6l
2021.06. 02-ig

Févéarosi Szabd Ervin Konyvtar,
Budapest

Tengerics Eva

Mindségiranyitas a
konyvtarban

2019.10. 14-t6l
2020. 09. 24-ig

Béacs-Kiskun Megyei Katona Jézsef
Konyvtar, Kecskemét

Buzai Csaba

Ujratervezés program -
informatikai alapok

2020.08.12.

Nemzeti Szakképzési és
Felno6ttképzési Hivatal

Varju Janos

A konyvtarigazgatd a személyes, tovabbképzésre vonatkozd kéréseket a lehetéségekhez mérten
tdmogatja. A konyvtér kollektivaja befogadd kozosség, az Uj munkatérsakat mindenki tdmogatja, de a
mentoralds mindig azon konyvtarosok feladata, akik az adott munkakérben dolgoznak. A legtobb
munkatars rovidebb ideig barmelyik olvasdszolgalati munkakorben képes feladatot ellatni, adott
esetben - nyari szabadsagok, betegségek - erre szUkség is van. A konyvtaron beluli tudasatadas a

legtobb esetben kimerUl egy-egy feladat, probléma megoldasanak segitésében, de konyvtaron beldli
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szervezett tudasatadas, képzés nincs. Arra azonban torekszink, és szdmos példa van, hogy a szakmai
napokrél, vandorgyUlésrél, de akar csak a szakmai megbeszélésekrél a résztvevék beszdmoljanak a

munkatarsaknak.

3.3. alkritérium: A munkatarsak bevonasa és felhatalmazésa
Elértpontszam: | JESEN 1360  IEEN 44 | IBEN 181

A munkaértekezletek, valamint a kozos levelezélista alkalmat teremtenek a dolgozdknak a nyilt

kommunikéacidra, az otleteik, javaslataik bemutatasara, megvitatasara. A 2018-ban készUlt, legutobb
2024-ben frissitett Kommunikaciés stratégia célia tobbek kozott a megfeleld informéacidaramlas
biztositdsa a munkatérsak, valamint a konyvtar vezetéje és a munkatarsak kozott, a rendszeres
értékelések, visszajelzések lehetéségének biztositdsa, és a j6 munkahelyi légkor kialakitdsa. A
munkaértekezlet a legfontosabb belsé kommunikéaciés eszkdz, ahol lehetéség van az elmult napok,
hetek konyvtari programjainak, projektjeinek kozos értékelésére, a kovetkezé napok, hetek konyvtari
programijainak, projektjeinek megtervezésére, felelésok kijelolésére, feladatok lebontéséra, a hét kozben
felmerild problémaék, hidnyossagok, kérdések megbeszélésére, tovabbképzéseken, szakmai napokon
megszerzett informéaciok megosztaséra, hosszabb tavu projektek kidolgozasara, ledolgozott plusz 6rék
csUsztatasanak, szabadsagok kiadasanak megbeszélésére. A munkaértekezleteket éves szinten elére
meghatarozott idépontokban, kéthetente tartjuk, a pontos idépontokat a kozos belsé naptarban is
nyilvantartjuk. Ezeken a megbeszéléseken - tekintettel arra, hogy eleve kevesen vagyunk - minden
munkatars részt vesz, ideértve a napi hat éraban dolgozé kollégédkat, a kozfoglalkoztatottakat és a
takaritd személyzetet is. Természetesen a szombati napok csUsztatésa, a szabadsag és az esetleges
betegszabadsag miatt el6fordulhatnak hianyzasok, de a tavollévék minden informéciéhoz hozzaférnek:
a munkaértekezleteken elhangzottakrol felijegyzés készil, melyet a konyvtér igazgatéja minden
munkatarssal megoszt, emellett az aktuélis kérdésekrodl a kozos levelezélistan is tajékoztatast nyujt.
Indokolt esetben gyakrabban is lehet - és volt is - munkaértekezlet, de fontos megjegyezni, hogy
mivel a megbeszélések nyitvatartasi idén kivil zajlanak, a kollégak tobbségének ilyenkor legaldbb egy
6raval kordbban be kell érnitk a konyvtarba, amit ugyan késébb lecsusztathatnak, de méqis jelentds

kényelmetlenséggel jar. 2018 novemberében elkészilt a konyvtar munkatarsainak értékelési rendszere

az értékelés céljgnak meghatarozasaval, modszerének kialakitasaval (ld. 71 alkritérium). A
munkaértekezleteken a konyvtarigazgatd kéri a munkatarsaktél a visszajelzéseket, nem formélis
mddon, széban ez rendszeresen megtorténik, de ezek nem tekinthetéek felmérésnek: hidnyoznak a
dolgozéi elégedettségmérések. A konyvtar munkatérsai egymast segitik a rugalmas munkaidé
kialakitasaban, az egyéni igényeknek, kéréseknek a lehetéségekhez képest mindenki igyekszik eleget
tenni. A munkatérsak igénylik és hidnyoljdk azokat a nem pénzligyi eszkozoket, melyek 6sztonoznék

6ket. (pl. tiszteletjegyek, sportbérletek).
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https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2023/10/egyeni_ertekelesi_rendszer_2023.pdf

Ennél az alkritériumnal érdemes kilon is nyomon kévetni, hogyan terveztik meg a konyvtér idei, a
megalapitdsédnak 75. évforduléjdhoz, valamint Justh Zsigmond haldlanak 130. évforduldjahoz
kapcsolédd megjelenéseket, programokat. A konyvtarigazgatd elészor a 2023, oktdber 18-i
munkaértekezleten beszélt az évfordulérédl, arra kérve a munkatarsakat, hogy gondolkozzanak,
otleteljenek: milyen programokkal, programsorozatokkal, akcidkkal lehetne emlékezetessé tenni az
évforduldkat. Ez a viszonylag korai datum lehet6vé tette, hogy a kovetkezé évi, 2024-es munkatervet
mar ez alapjan készithessuk el, és a koltségvetésben is jelezzUk erre a forrasigényunket. A november
2-i munkaértekezleten mar az alabbi Gtleteket beszéltik meg, és dontéttink a megvaldsitasrol:

* népszerl szerzok, ismert alkotok meghivasa

+  Konyvtarosbdl diszpolgér - beszélgetés Koszorus Oszkarral

« 2024 junius 12, szerda: szUletésnapi felolvasémaraton, k6zos tortazas, koncert

2024. oktéber: kerékpartura Justh Zsigmond halélanak 130. évforduléjan
2024. oktdber: eléadés Justh Zsigmondrél (Makulané Gulicska Valéria?)

« Koényvarusitas egész évben 75 Ft/db egységéron

+ Just dance Xbox-verseny

o 75 éves konyvtarlogd készitése és alkalmazasa egész évben
Ezen a megbeszélésen mar a koltségvetéshez is megjeloltunk varhato tételeket:

* szUletésnapi torta

» szorbanyag (karkotd, jelvény stb.) rendelése nagyobb programok megvalésitasahoz, dijazashoz

* honorariumok
A november 16-i megbeszélésen mar konkrét nevekrdl is dontottink, akiket szeretnénk az
évfordulokhoz kothetéen meghivni: Gog Anikd oroshézi kotédésld személyi edzé, Toth Krisztina Jézsef
Attila dijas kolté, M. Kacsor Zoltdn meseiréd. A november 28-i munkaértekezleten az igazgatd arrél
szdmolt be, hogy felvette a kapcsolatot az emlitett személyekkel, a december 14-i megbeszélésen
pedig mér a tiszteletdijak dsszege és a konkrét idépontok is rendelkezésre alltak. A tiszteletdijakrol
egyeztettink a fenntartéval, és bekerUlt a koltségvetésbe, az idépontokat pedig rogzitettik a belsd
naptarunkba. Ugyanezen a munkaértekezleten dontoéttink az alkalmi, atmeneti logérdl is, melyet a
konyvtar egyik munkatérsa készitett. A két tervezet kozil az alabbit valasztotta a dolgozdk tobbsége,

amit 2024. januér 1-jétél méar hasznalunk is:

JUSTH ZSIGMOND
VAROSI KONYVTAR

AHOL AZ OLVASO TEREM(T)
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2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvaldsitasa

* A teljesitmény elismerését tdmogatd szervezeti kultUra &talakitdsa. Feladat: jutalmazési
rendszer 4talakitasa.

o A kozalkalmazotti statusz megsziinésével atalakult a bérezés és a jutalmazas rendszere.

Fejlesztendé teriletek

+ Atlathaté munkaeré-gazdalkodas, minden esetben nyilt allaspalyazat kiirasa.
* Beiskolazasi és tovabbképzési tervek tudatos megvaldsitasa.
* Nem pénzigyi eszk6zok bevonasa a munkatarsak 6sztonzésére.

* Dolgozdi elégedettségmérések készitése.

4, kritérium: EgyuttmUkodés, partnerek, er6forrasok

4.1. alkritérium: Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel
| Elertpontszam: | [JERIEN nse | JEREN 1365 | IEREN 1504 |

2016-ban készult el a konyvtar partneri listaja (Id. 2.1. alkritérium). A fenntart6t az éves beszamoloval

és a testUleti Ulésen torténd részvétellel, a konyvtarhasznalokat pedig a kilsé6 kommunikéacids
csatornakon (pl. honlapok, kozosségi oldalak, média) tajékoztatja a vezetb a konyvtar eredményeirél. A
partnerekkel tobb kozos projektet valdsit meg a konyvtér, ilyen kapcsolat van az Oroshazi Rock és
Blues Egyesulettel, a Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesuletével, az Oroshazi Nyugdijas
Pedagdgusok Egyesuletével, a Voroskereszttel, a Méalyvavirdg Alapitvannyal, az Oroshazi Liszt Ferenc
AlapfokU MUvészeti Iskolaval és a varos dsszes 6vodajaval. Emellett nagyon jé a kapcsolatunk a helyi
intézményekkel (Pet6fi MUvel6dési Kozpont, Nagy Gyula TerUleti Mizeum) és az iskolékkal (a
gyerekkonyvtar mindegyik altaldnos iskolaval kapcsolatban van, és a kozépiskolakbdl is érkeznek
rendszeresen osztalyok, hogy megismerjék a konyvtarat). A partneri elégedettségmérés rendszeres (ld.
2.1. alkritérium), azokat az éves munkaértekezletekben elére betervezzik. A kényvtar munkatarsai
figyelemmel kovetik a konyvtari trendeket, a jo gyakorlatokat integraljak (pl. jatszohazi foglalkozasok,
termek atrendezése). A konyvtarnak j6 kapcsolata van mas konyvtéarakkal, mas konyvtarosokkal. A
Magyar Konyvtarosok EgyesiUlete megyei programjain rendszeresen jelen van a konyvtarunk, az
orszagos programokon (konferencidk, MKE Vandorgyilés) tobbnyire a kényvtarigazgatd képviseli a
konyvtarat. A konyvtarigazgatd tagja a Magyar Konyvtarosok Egyesilete Békés Megyei Szervezete
elnokségének és az Oroshazi Telepulési Ertéktar Bizottsagnak. A munkatarsak és a konyvtarigazgatd

szdmos szakmai konferencian vettek részt eléaddként is az elmult években.
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4.2. alkritérium: Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

A konyvtar alkalmanként a szolgéltatdsokat megcélozva, maskor egyes rendezvények utén

elégedettségi kérdéiv kitoltésére kéri a résztvevdket, hasznalokat, az eredményeket a konyvtar

honlapjan elérhetévé teszi (ld. 2.1. alkritérium). A kényvtar honlapjan megtalalhaté minden munkatars

elérhetdsége, eqy ,Kérdezd a konyvtérost!” hivatkozas, ahol kérdéseket, javaslatokat fogalmazhat meg

a konyvtarhasznald, feliratkozasi lehetéség a konyvtar Hirlevelére és egy ,Mit veqyink?” elnevezés(
hivatkozas, ahol konyveket ajanlhat a figyelminkbe a hasznalé. 2021-ben egy palyazatnak

koszonhetben Uj konyvtartorténeti és konyvtarismertetd kiadvanyt jelentettink meg nyomtatéasban is,

melyet Uj és régi olvasdinknak egyarant at tudunk adni. A kiadvany a honlapunkrél s letolthetd.

A konyvtar kommunikéciés SWOT-analizise:

ErGsségek Gyengeségek
- j6 kapcsolat a helyi médiaval - kevés egyuttmUkodési megéllapodas a
- j6 beszéd- és iraskészségl konyvtarosok partnerekkel
- jelentés szamu rendezvény - klasszikus olvasdterem és rendezvénytér hiénya,

kis befogaddképességl gyermekkonyvtar, ami

hatassal van a rendezvények szinvonaléra és a
helyben hasznalatra egyarant

- forrashiany

- alapos partneri lista
- egységes konyvtari arculat

- folyamatos sajtéfigyelés a konyvtéri
megjelenésekrol

LehetGségek Veszélyek
- pozitiv kdnyvtarkép kialakitasa - mas kulturalis intézmények jobb
- pélyazati lehetdségek kihasznalasa kommunikaciéja
- egyGttmakadés a helyi médiaval - média érdeklédésének csokkenése

- pontatlan cikkek, beszamoldk

A kommunikaciés felUletek szdmbavétele a konyvtarhasznalok tajékoztatdsa céljgbol a 2018-ban
elkészult Kommunikacios stratégiaban tortént meg kolon részletezve a belsé (munkaértekezlet, belsé
levelezdlista, szobeli kozlés, online csevegbszolgéaltatasok, TextLib integralt konyvtari rendszer,
hirdet6tabla, megallitd tébla, online naptar, dokumentumtar, fotétér, videdtar, sajtéfigyelés) és kilsd
(hivatalos honlapok, Facebook oldalak, Twitter, gyermekkonyvtari blog, hirdetétabla, megallité tabla,
online naptér, dokumentumtar, fotétar, Instagram, Oroshazi multidézé, helyi média, sajtofigyelés, hirlevél,
podcast, a kdnyvtar e-mail cimei, telefonszamok, beszamold, munkaterv) kommunikaciés csatornakat.
A Kommunikécios stratégia célja az intézmény kommunikécidjanak fejlesztése, a meglévé értékek
szdmbavétele, a felel6sok egyértelma kijelolése..
Tovabbi kommunikéaciés célok:

» megfelelé informéacidaramlas biztositdsa a munkatarsak kozoétt, valamint a konyvtar vezetéje és

a munkatéarsak kdzott
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https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2021/06/jzsvk_kiadvany_053_96dpi.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB1ah32jd9Tcd-CmekbIz5AzsipY5Ngn8bkr6j_11aW0GZhQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8xhcFdlDCXc2S7hgVi9gK8gsJQEO_vCeiYX0wuekf1gprXg/viewform
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* rendszeres értékelések, visszajelzések

* j6 munkahelyi légkor

* akonyvtar dllomanyanak és Uj dokumentumainak népszerlsitése

* azolvasas népszerUsitése

* rendezvények, konyvtari programok népszerisitése

»  konyvtéari szolgaltatdsok bemutatasa, népszerisitése

* akonyvtar jé hirének és ismertségének novelése
A Kommunikaciés stratégiat a 2024-es onértékelést kovetéen, annak eredményeképp aktualizaltuk. A
kils6 kommunikacié formai kovetelményeit az Arculati  kézikonyvben rogzitettik, ami a
Kommunikécios stratégia része 2018-tél. Az arculat elsédleges szinei a sérga, a fekete és a fehér. A
sarga a napsuUtés szine, meleg hatast kolcsonoz, az 6rommel, a boldogsaggal, és az energidval kotik
0ssze, egyben az intellektus szine is, el6segiti a gondolkodast és igazan figyelemkelts. Az embléma
felépitése harom elembdl all 6ssze egy egésszé: a J bet( a névadd Justh Zsigmond kezddbetije, a
konyvjelzé, mint az olvasés szimbdluma és a kor, ami pedig alapveté geometrikus forma. A tervezok
szdmos logdvaltozatot készitettek, melyek kilonbozé helyzetekben hasznélhatéak.

A kényvtarhasznélok bevonasa a konyvtar tudatos mikodésébe biztositott (Id. 8.2. alkritérium).

4.4. alkritérium: Tuddsmenedzselés, az informacié belsé kezelése
Elért pontszam: | [JENE el 1022 | IEREN 1550

A partnerek, de kilondsen a felhasznalok tajékoztatdsa a konyvtarat érintd fejleményekrdl, a

konyvtarban zajlé eseményekrél a Kommunikacids stratégidban meghatarozott kilsé kommunikaciés
csatornakon (pl. honlapok, kdzésségi oldalak, média) keresztil, a munkatérsak tajékoztatdsa a
Kommunikécios stratégidban meghatérozott belsé kommunikéaciés csatornakon (munkaértekezlet,
kozos levelezélista) keresztil torténik. A konyvtarban dolgozdk egyéni, személyes kompetenciainak
feltérképezésére szolgald tudastérképet 2018-ban készitettuk el, legutobb 2024-ben frissitettik.
Tovabbképzési terv van, melyben minden munkatéars elvégzett tanfolyama, szakképesitése

megtalélhaté. Ezen dokumentumok aktualizélasa szikséges.

4.5, alkritérium: IKT eszk6z6k, e-szolgaltatasok menedzselése

A konyvtar honlapja alkalmas a felhasznaléi vélemények fogadasara (lasd 4.2. alkritérium: Kapcsolat a

konyvtarhasznalokkal). A honlapot az ingyenes WordPress nyilt forraskddy, tartalomkezelé rendszeren
szerkesztjuok. A Kommunikéaciés stratégidban a kilsé kommunikaciés csatornak kozétt vannak
felsorolva a konyvtér altal hasznalt kozosségi oldalak. A feln6tt és a gyermekkaonyvtér, valamint a zenei

konyvtar kulon-kulon oldallal van jelen a Facebook-on, ahol gyakran kapunk kérdéseket, vagy éppen
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hosszabbitdsokra vonatkozo kéréseket. A Facebook-on naponta tobbszor is osztunk meg hireket,
fényképeket konyvtarunkrél, konyvajanldkat frissen vasérolt konyveinkrél, de a rendezvényeinket is
hirdetjuk ,Facebook-esemény” formajaban. A gyermekkonyvtar konyvajanlé blogot készit, a felndtt
konyvtar friss hireket kozol a Twitteren, fotdkat oszt meg az Instagramon és a honlap galérijaban,

eseményeit pedig a Google Kalendariumban is kovethetévé teszi.

2021 2022 2023
s . Kovetdk Kovetdk Kovetbk
Elérési Ot R R R
szama szama szama
Fgcebo}ok (felnétt https://www.facebook.com/ 1501 1733 1799
konyvtar) usthvk/
Facebook ) ' https://www.facebook.com/ 599 616 629
(gyermekkonyvtar) ohkiskonyvtar
F?cebo,ok (zenei https:/ /wva.facebook.com/ 243 377 415
konyvtar) usthzenei
Facebeok (Oroshéazi https://www.facebook.com/ 250 335 229
verseld) oroshaziverselo
Tumblr (Oroshazi ) .
moltidézo) https://multidezo.tumblr.com/ 56 58 61
YouTube https://www.voutube.com/user/ 46 49 54
usthvk
https://www.instagram.com/
Instagram . 436 473 478
usthvk/
Twitter https://twitter.com/justhvk 472 482 472
Osszesen 3793 4123 4247

Az Uj konyvekrél a Moly.hu oldalon is rendszeresen tajékoztatjuk az olvasodkat, a gyermekkonyvtar moly
polcai kozott tematikus polcok is vannak (pl. dvodaba készilok, iskoldba készulok, tesdvard és tesos,
érzékenyitd, képregények, bongészé, napléregények stb.). A konyvtar hozta létre és frissiti Witt Marta
oroshazi iré, kolté szerzéi honlapjat. Az informaciémegosztas a munkatarsak kozott elektronikus, online
feluleteken az aldbbi médokon torténhet: TextlLib Uzenet, belsé levelezélista (Google Csoportok), privat

levelezés, online csevegbszolgéltatas (pl. Messenger), online naptar (Google Kalendarium).

4.6. alkritérium: Infrastruktira-, épiletizemeltetés és fenntartas

2022 januérjaban elkészitettUk a konyvtar infrastrukturalis fejlesztési koncepcidjat, ami elsé korben a

gyermekkonyvtar felUjitasat, Ujraértelmezését jelentette, de ezzel parhuzamosan néhény fejlesztés a
feln6tt konyvtarban is szikségessé valt. Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Kulturdért Felelds
Allamtitkarsaga 15 millio forint tamogatast itélt meg a fejlesztési célok megvaldsitasara. Az

infrastrukturalis fejlesztéseknek tobb, egymastoél fuggetlen oka is volt. Eqyrészt a padld, a falak, a
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berendezés, a butorzat jelentds része elhasznalddott, elavulttd valt. Méasrészt Uj fejlesztési irdnyt
jeloltunk ki a gyermekkonyvtar széaméra, amelyhez egy helyi mesealakot, Gyopéarka Tundért
valasztottunk kiindulépontnak. 2022 &észén valtoztatnunk kellett az eredeti elképzeléseinken, az
Egyesitett Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgélat, valamint méas varosi egyesiletek és civil
szervezetek gazdasagi okokbdl bekoltoztek a konyvtarnak is helyet add Petéfi MUvelddési Kézpontba,
aminek kovetkeztében a gyermekkonyvtar az addigi olvasoterem helyiségébe koltozott. A konyvtar
telies alapterilete 750 m2-r6l 600 m2-re, azaz Ujabb 20%-kal csokkent, igy a koltozést belsd
talakitasok, atszervezések el6zték meg (athelyeztik az olvasétermi és a helytorténeti allomanyt, a
butorokat, a folydiratolvasot, sok konyv kerult a raktérba, és jelentés allomanyapasztast is végeztink). A
linbleum cserére szorult, és a falak festése is elengedhetetlen volt, ezek voltak az atkoltozés és felujitas
elsé [épései. Mivel az olvasoterem volt a konyvtar rendezvénytere is, a gyermekkonyvtar atalakitasakor
erre is figyelemmel kellett lennunk, hiszen itt rendezzik meg az ird-olvasé talalkozoktél és koncertektdl
kezdve az el6éadasokon at egészen a nagyobb klubfoglalkozasokig a konyvtar minden programjat, az
6vodai csoportoknak, iskolai osztalyoknak szervezett rendszeres gyermekkonyvtéri foglalkozasokrol
mar nem is beszélve. Ezért kialakitasra kertlt egy allandé, lépcsés dobogd a gyermekkonyvtar hatséd
részében, ahol rendezvény esetén a vendégek, eléaddk Ulhetnek le, a hétkdznapokon pedig a kisebb
butorokat, szines parnédkat kihelyezve a gyermekek vehetik azt igénybe. A dobogd hulldmos alakjaval
utal az eredeti tervre, Gyoparka tUndér tavi vilagara. Gyoparka tundér alakja és vildga megjelenik a falra
felfestve és az oszlopokon is. A belsé térben elhelyezett Uj polcok gurulds, Ugynevezett Uszépolcok, az
asztalok, székek ugyancsak kénnyen mozdithatdak, hogy rendezvények esetén egyszer(ien és gyorsan
4t lehessen rendezni a teret. A gyermekkonyvtarban kicseréltik a fali polcokat, valamint a
konyvtarospultot is egy kisebbre, illetve Uj, ajanlé polcokat is készittettunk. A polcokra igy
Osszességében tobb konyv fér el, a kisebb konyvtarospultnak kdszénhetéen pedig nagyobb lett az
olvasoi tér. A meglévé mianyag feluletd székeinket megtartottuk, de Uj Gléparnakat varrattunk rajuk, ez
kuolonosen a hlvosebb idészakban jelent nagyobb kényelmet. Szintén a rendezvények miatt valt
fontoss4, hogy éallandd jelleggel a rendelkezésinkre &lljon egy beépitett projektor mennyezeti konzollal,
motoros vetitévaszonnal, hangositassal. A tAmogatasnak koszonhetéen egységesebbé valt a felnétt
konyvtar is, ahol a legrégebbi, még a mult szdzad méasodik felébdl itt maradt polcokat tudtuk most
lecserélni. A tervek minél teljesebb megvaldsitasa, és a lecsokkent alaptertlet miatt lemondtunk az
eredetileg tervezett belséépitész munkajarol. Ugyanakkor - bar az eredeti tervekben errél még nem
volt szé, de reagalva a korUlottunk zajlo valtozasokra - a vilagitast illetéen teljeskord energetikai
feljitast végeztink el: ahol lehetett, a beépitett armatidrdkat a neon fénycsovekkel egyutt LED-
panelekre cseréltik, ahol pedig ez nem volt gazdasdgosan megoldhaté, ott magukat a neoncstveket
cseréltuk le LED-csovekre. Ezaltal - jelentésen erésebb fényt biztositva - 6sszességében mintegy 50%-

kal csokkentettUk éves dramfogyasztasunkat.
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A felhasznélék és a munkatarsak szdméra fenntartott terek akadalymentesek, az ezekben lévé
bitorzat azonban még mindig nem minden esetben felel meg az elvardsoknak: vannak
munkaallomasok, melyek ergonémiailag nem megfeleléek a pultok elrendezése miatt. A
munkaallomasok melletti irodai székeket folyamatosan cseréltuk Ujakra az elmult években. Minden
helyiség fUtott, 2019-t6l minden olvasdi tér légkondicionaléval felszerelt. Az épuletben, helyiségekben,
eszkozokben esett karokat a lehetéségek szerint javittatjuk, a tonkrement eszkdzoket kicseréljuk. Az
épuUlet akadalymentes, az épuleten belUl lift segiti a kozlekedést. A parkolék szama megfeleld, a
parkolas ingyenes. A konyvtarban jelenleg harom csoport mdkadik aktivan (MGKedveld biblioterapias
csoport, LélekVitamin Klub, Justh Zsigmond olvasokor), valamint kisérleti jelleggel elindult az
Olvasoklub a Székacs Jozsef Evangélikus altalanos Iskola didkjaival. Emellett a nyéri idészakban
kétszer egy hétig jatszohdz van, valamint a didkmunkasok és kozosségi szolgélatosok
kozremUkodésével ,Kattints velUnk!” program az idésebb korosztaly szdmitdégépes ismereteinek
bévitésére (2024-t6l ezt véltja fel terveink szerint a Netrevaldk program). A Vakok és Gyengénlatok
Békés Megyei Egyesilete havi rendszerességgel tart Ugyeletet a tagok szaméra a konyvtarban,

emellett rendszeresek a talalkozoik is (lasd 8.2. alkritérium).

2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvalésitasa

* A problémas munkaélloméasok atalakitasa ergonémiailag megfelelére.
o Torténtek ugyan fejlesztések, de a 2024-es onértékelésben is érkezett erre vonatkozéan
panasz.
» Tudastérkép aktualizalasa.

o 2024-ben frissitettik a dokumentumot.
Fejlesztendé teriletek

* A problémaés munkaéllomasok atalakitdsa ergondémiailag megfelelére.

5. kritérium: Folyamatok

5.1. alkritérium: Folyamatok mikddtetése, 6sszhangban a kényvtar céljaival
 Elértpontszam: | [JEE 2021 BETARIIM 2024 JPEE]

2019-ben elkészult a konyvtar Folyamatmenedzsmentje, definidlva a konyvtérra vonatkozé folyamatot,

a folyamat rendszerét és a folyamattipusokat. A Folyamatmenedzsmentben foglaltak betartasa a

munkavégzés sordn minden munkatars szdmara kotelezé érvény(, errél nyilatkozniuk kell (nem

nyilvanos!). A folyamatleltarban rogzitetttk a vezets, f6 és tdmogaté folyamatokat, valamint a

folyamatgazdék neveit.
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Jelolések Folyamatleltar Folyamatgazda FF TF VF KF
VEZETOI FOLYAMATOK
V-1 Kapcsolattartas a Buzai Csaba N
pénzigyi osztéallyal
V-2 Rendezvények Buzai Csaba N N
V-3 Munkaértekezlet Buzai Csaba N N
V-4 Panaszkezelés Buzai Csaba N N
FOFOLYAMATOK
F-1 Beiratkozas, érvényesités | Sebdk Dalma N N
F-2 Konyvkolcsonzés Sebdék Dalma N N
F-3 Eljegyzés regisztracidja | Sebdk Dalma Y, v
F-4 Felszolitas Hagymasiné Lazanyecz V
Anikd
F-5 Folydirat kolcsonzés Sebdk Dalma v
F-6 Konyvtarbemutaté éra Tengerics Eva N,
F-7 Konyvtarkozi kolcsonzés | Petrovszki Maria V
- kérés
F-8 Konyvtarkozi kolcsonzés | Petrovszki Méria N;
- kuldés
F-9 Fénymésolas Varju Janos N,
F-10 Szkennelés Varju Janos V
F-11 Videofelvétel-digitalizalas | Torkoly Jozsef V
F-12 Hangfelvétel-digitalizalas | Torkoly Jozsef N,
F-13 Podcast készitése Torkoly Jozsef V
TAMOGATO FOLYAMATOK
T-1 Allomanygyarapitas Petrovszki Maria
T-2 Alloméanygyarapitas - Petrovszki Maria
érkeztetés
T-3 Formai és tartalmi Petrovszki Méaria
feldolgozas,
alloméanybavétel
T-4 EpGletozemeltetés Buzai Csaba V
T-5 Informatikai rendszer Derzsi Zoltan v

A beazonositott folyamatokhoz folyamatabrakat (nem nyilvanos!), szolgéltatasi el6irdsokat és

kockazatelemzéseket készitettink. Az el6z6 - 2019-es - helyszini latogatds sordn a szakértok
javasoltdk, hogy a részfolyamatok szabalyozasaval és az eredményességi mutatdk, indikatorok

meghatérozasaval tegye a konyvtar teljessé a folyamatmenedzsment rendszerét. Ez egy hosszabb
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kertléuton keresztil, némileg a tervezettdl eltérden valdsult meg. 2020-ban az Allami Szamvevészék
vizsgalatot kezdeményezett ,A nyilvanos konyvtéari ellatast végzok ellendrzése” targyban, majd a
vizsgalat megallapitasait kovetéen Oroshaza Polgadrmesteri Hivatal Belsd ellenérzése 2022-ben A
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérdl szolé 370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdésében (a tovabbiakban: Bkr.) foglaltaknak megfeleléen a Justh Zsigmond
Vérosi Kényvtar (a tovabbiakban: Kényvtar) mikodése sordn a szervezeti integritast sérté események
kezelésére egy Uj eljarasrend kialakitasat kezdeményezte. A rendelet 3. §-a elbirja a koltségvetési szerv
vezetéjének felel6sségét a belsé kontrollrendszer kialakitasdért, mUkodtetéséért és fejlesztéséért,
melynek részei:

a) kontrollkérnyezet

b) integréalt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informécids és kommunikéacios rendszer, és

e) nyomon kovetési rendszer (monitoring).

A szolgaltatési el6irdsokban a szolgaltatds megnevezése rovid, néhany szavas kifejezés (cim) és
tartalmi meghatérozéas, amely utal a szolgaltatasi tevékenységre. A szolgéltatasi folyamat leirdsakor az
egyes folyamatszakaszokhoz, tevékenységekhez az ellatas feltételeit, médszereit lehet hozzarendelni,
meghatérozni. Az eljards kidolgozottsdga a legalapvetébb feltétele a szolgéltatdsi mindség
biztositdsanak. A kockézatelemzés a kockazat bekdvetkeztének elkerOlésére, illetve hatdsanak
csokkentésére teendd intézkedéseket vizsgalja, azaz a konyvtari munkafolyamatokban eléforduld
lehetséges kockazatok azonositdsédnak, a veszélyek sUlyozdsanak, a kockazati hatasok
feltérképezésének, a megeldzd és ellendrzé intézkedések meghatarozasanak egyUttes folyamata a

mindségi szolgéaltatasnyujtas érdekében. A kockéazatelemzés az Integrélt kockazatkezelés eljarasrendje

cimU szabélyzat alapjan, az Integralt kockazatelemzés 6sszesitése (nem nyilvanos!) cim

dokumentumban torténik. A folyamatok felUlvizsgélata - Uj folyamatok beiktatadsaval - évenként
torténik meg. A folyamatokba ellenérzési pontokat illesztettink, melyeket a konyvtar ellenérzési

nyomvonalaban (nem nyilvanos!) sorolunk fel.

5.2. alkritérium: Felhasznalé centrikus konyvtari szolgaltatasok

A konyvtar egyes rendezvények utan elégedettségi kérddiv kitoltésére kéri a résztvevoket, az

eredményeket a konyvtar honlapjan elérhetévé teszi. A konyvtar 2011-ben, majd 2018-ban végzett
telies korG hasznaldi elégedettségmérést a felnétt konyvtarban, 2023-ban a gyermekkonyvtarban.
2021-ben a konyvtari szolgéltatasok hasznélatardl kérdeztik a konyvtarhasznalokat a veszélyhelyzeti
idészakban (ld. 2.1. alkritérium). A kényvtar honlapja alkalmas a felhasznéaléi vélemények fogadéséara

(l4sd 4.2. alkritérium). A szolgaltatasok tervezése és fejlesztése soran figyelembe vesszik a hasznéalok
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javaslatait, igényeit. A konyvtar honlapjan elérhetéek, és az esetleges valtozasokat kovetéen rogton
cserélédnek a konyvtéri alapdokumentumok (alapité okirat, SZMSZ, konyvtarhasznalati szabélyzat,
kuldetésnyilatkozat). A Koényvtarhasznélati szabalyzat nyomtatott formaban is megtaldlhatd a
kolcsonzdi térben. A konyvtar elérhetésége szamos formaban biztositott (l&sd 4.5. alkritérium). A
konyvtar panaszkezelési rendszert muikodtet (az 5.1 alkritériumban emlitett belsé ellenérzés
eredményeképp a Szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendje részeként), a
szabalyzat a hozzadkapcsolodd dokumentumokkal elérhet6 a konyvtar honlapjardl, illetve a konyvtarban
nyomtatott formaban is. A hasznalék visszajelzéseiket tobbféle formaban (személyesen, irasban,

telefonon, e-mailben, honlapon, kbzosségi oldalakon) megtehetik.

5.3. alkritérium: A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

A partnerekkel tobb kozos projektet valdsit meg a konyvtar (Id. 4.1 alkritérium). A kapcsolatokat

tobbnyire egyuttmUkodési megallapodasok teszik hivatalossa, de folyamatos az informalis egyeztetés
is. 2023 6szén indult a Székacs Jozsef Evangélikus Iskolaval egy kézos projektink, az Olvasé klub, az
Eotvos iskolaval folyamatosak a rendhagyd o6rék (félévente 1-1 alkalommal minden alsés osztalyt
elnoznak a tanitdik) és rendszeresen részesei vagyunk a Vérésmarty Mihaly Altalanos Iskola
Tehetségnapjédnak is. A biztonsdgos adatkezelésrdl a konyvtar Adatkezelési tajékoztatéja ad
informécidkat. A személyes adatok kezelésével 6sszefiggd tevékenységeinket az Eurdpai Unids
4ltaldnos adatvédelmi rendeletben (GDPR: General Data Protection Regulation) kételezéen eléirt és
alkalmazando szabalyok tekintetében felUlvizsgaltuk és elkotelezettek vagyunk azirdnt, hogy az abban,
valamint a hazai hatélyos jogszabalyokban meghatéarozott kovetelményeknek megfeleléen végezzik. A
szerzdi jogokat tiszteletben tartjuk a rendezvényeink felvételei soran is: a fellépd kozremikodoktol
minden esetben irdsos hozzéjarulast kérunk, hogy a hang- illetve képi tartalmakat késébb akar vetités,
akar podcast-bejatszasok formajaban felhasznalhassuk. A rendezvények kozonségétél kérjuk a
jelenléti iv alairasat, mellyel hozzajarulnak a felvételekhez. Azon regisztralt konyvtarhasznaléink adatait,
akiknek konyvtéri tagsdga tobb, mint 6t éve megszlnt, rendszeresen anonimizéljuk az integréalt

konyvtari rendszerinkben.
2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvaldsitasa

* A konyvtar felméri, hogy melyek azok az egyUttmikodé partnerei, melyek szolgéltatdsdhoz
sajat szolgaltatasaival kapcsolddik.
o Az egyUttmUkddd partnerek szamaban tortént valtozas, de az nem felmérések, hanem egy-

egy Uj projekt hatasara alakult.
Fejlesztendé teriletek

* A folyamatok minéségét rendszeresen kell mérni.
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6. kritérium: UgyfélkozpontG eredmények

6.1. alkritérium: A konyvtarhasznalok véleménye

A konyvtarhasznalok véleményét rendszeresen tervszer(en gyUjtjuk és elemezzik (Id. 2.1. alkritérium).

Olvasdink nemek és életkor szerinti megoszlaséat a TextLib-nek koszonhetéen pontosan ismerjuk, ez
2023-ban ilyen adatokat mutatott:

2023
Férfi
31,9%
NG
68,1%
2023
65+
12,9%
14- 5565
34,1% 7.2%
30-54
24,5%
14-17
9,8%
18-29

1,4%

A konyvtarrél alkotott altaldnos kép a visszajelzések szerint j6. Legfrissebb elégedettségi kérddivink a
2023. novemberi gyermekkonyvtari mérés. A konyvtar megkdozelithetéségével, kilonbézé csatorndkon
valé elérhetéségével, reakcididokkel, a konyvtari téritéses szolgaltatdsainak dijaval kapcsolatos
visszajelzések az elégedettségi felmérések szerint rendkivil pozitivak. Csak néhany példa a legutobbi

felmérésbdl, mely a teljes konyvtarra érvényesitheté:
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A kényvtar elhelyezkedése a varoson belill
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vagyok vagyok vagyok hasznalom

A kényvtar tisztasaga, rendezettsége
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A kényvtar berendezése
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Jelek és eligazito feliratok
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vagyok vagyok vagyok hasznalom

Kényvtarosok tudasa
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Nyitvatartasi id6é
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vagyok vagyok vagyok hasznalom

Véleményed a kdnyvtarrol sszességében
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vagyok vagyok vagyok hasznéalom

Ha az egyes elégedettségi kérddivekben olyan kérdést teszink fel, ami széveges, kifejtds lehetéséget
biztosit a konyvtaros munkajanak értékelésére, sok-sok szivet melengetd jellemzést kapunk. 2023.
januérjdban példaul azt vizsgaltuk egy kérdéiv segitségével, hogy egy haromhetes bezérast kovetden
(melynek kizarélag gazdasagi okai voltak), milyen valtozasok voltak a konyvtar megitélését illetéen. A
kérddivvel azon konyvtarhasznaldk elégedettségét szerettik volna mérni, akik a nyitas elsé hetében
vagy kolcsonoztek, vagy hosszabbitottak, vagy visszahoztak kényvtari dokumentumot (azaz mint aktiv
hasznalo, bekerGltek az integralt konyvtéri rendszerinkbe), és meg is adtdk kordbban az e-mail
cimuUket. A fenti idészakban 333 egyéni kolcsonzét, 144 egyéni hosszabbitd olvasét és 388 egyéni
visszahozd hasznalot regisztraltunk a rendszerben, akik 6sszesen 1239 dokumentumot kolcsondztek,
402 dokumentum kolcsonzési hataridejét meghosszabbitottak, és visszahoztak 1544 dokumentumot.
Osszesen 491 kényvtarhasznalét regisztraltunk ilyen modon, kézoliok 270 személynek volt meg a
rendszerinkben az e-mail cime, azaz ennyi cimre tudtuk kikildeni az online kérdéivinket. A vélaszadok
tulnyomo tobbsége, sszesen tobb mint 95%-a elfogadhatonak tartotta, hogy a konyvtar harom hétre

bezart, kozOluk 52,8% a magas energiadrakra vald tekintettel tudta ezt elfogadni. Ebben az
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elfogadasban minden bizonnyal szerepet jatszott a tény, hogy ilyen hosszU bezaras nem volt még
kordbban, igy egyszeri, specidlis helyzetként kezelhették az olvasdk, mésrészt a zarast november
kozepe 6ta kommunikaltuk minden létezé csatornankon, igy ez valészinGleg nem okozott senkinek

sem kellemetlen meglepetést.

Elfogadhatonak tartja-e, hogy a kdnyvtar - gazdasagi okokbdl -
harom hétig zarva tartott? (106 valasz)

@ Igen (45)

@ Nem (5)

A kériilményekre (magas energiaarak) vald
tekintettel igen (56)

52,8%

Ebben a kérddivben is nagyon magas volt a szolgaltatdsokkal és munkatérsakkal kapcsolatos

elégedettség.

Mennyire ért egyet az alabbi allitassal: legutobbi latogatasom
soran a konyvtarban az tgyintézés egyszerd volt szamomra.
(106 valasz)
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Mennyire ért egyet az alabbi, a kényvtarosra vonatkozé
allitasokkal? Teljesen felkeszlt volt, minden feltett kérdesre
tudott valaszolni. (106 valasz)
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Mennyire ért egyet az alabbi, a kényvtarosra vonatkozo
allitasokkal? Segit6kész volt: atgondolta a kérdésemet és
ennek megfeleléen ajanlott megoldast. (106 valasz)
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Amennyiben kélcsénzétt: mennyire volt elégedett a kbnyvtar
gy(ljteményével? (105 valasz)
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"Legutobbi latogatasa soran koérilbelll menyi id6t varakozott,
mig az Ugyintézésre sor keriilt? Kérjik valaszat percben adja
meg! (106 valasz)"

@ O0perc (41)

@ 1-2perc (43)

) 3-5perc (16)

@ 6-10 perc (5)

@ t6bb mint 10 perc (-)

Az 6n szamara elfogadhaté volt a varakozasi id6 hossza?
(106 vélasz)

@ Igen (106)
@® Nem ()
Sikerdlt elintéznie, amiért a konyvtarba latogatott?
(106 valasz)
@ Igen (106)
@® Nem ()
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Alapul véve az elmdlt héten szerzett tapasztalatait, mennyire
szivesen ajanlana konyvtarunkat baratainak, ismeroseinek?
(106 valasz)
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Ami pedig az emlitett szoveges, kifejtés értékeléseket illeti, az aldbbi pozitiv visszajelzések szamunkra

is er6t adtak a nehezebb korilmények elviselésére és a problémék megoldésara:

A legjobb hely a vérosban!

A vaéros legfobb helye a kényviar!

Maximélisan elégedett vagyok! Vidéné Agi és a tébbiek is nagyon kedvesek mindenben
segitokészek! Koszonom!

Koszonjok a mindlig segitdkész hozzasllasukat!

Nagyon szépen kdszondm a mindenkori munkajukat, segitokészséqguket és kedvességuket!
Koszonom a konyvtar dolgozoinak rendkivil segitokész munkadjat és a sokféle rendezvény
szervezését. Koszonom a technikai kérdések megoldasaban nydjtott segitséget az olvasok
iranti nagy figyelmet. Nagyon jo a rendszeres tajékoztatds mind e-mailben, mind a honlapon
keresztul. Tovabbi eredmeényes munkat kivanok!

Kbszénom! Szép napot kivénok!

Orulok a sok uj kényvnek, amelyek kozul mindlig talslok kedvemre valot minden téméban.
Kedves, kellemes kornyezet. Mindenkinek szeretettel ajanlom. Talan tobb marketing kellene az
olvasas hasznossagat hirdetni;

Szeretermn a kényvitdrat

Telies mértékben elégedett vagyok a konyvitarralszeretek ide jarni Szeretnék néhany
modern,ujonnan felkapott konyvet ajénlani beszerzésre: A spanyol szerelmi atverés, Colleen
Hoover konyvek, Néma tand, Evelyn hét férje. Ha esetleg valamelyik mar a kényvitdr
gyujtermnényében van,elnézést kérek.

A legujabb konyvek, kedves, gyors , szakszerd kiszolgalds! Mindig orommel latogatomn!
Koszonom eddlgi segitséguket.

Tisztelet és elismerés a kényvitar minden dolgozdjénak
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Koszonom a lehetdséget. Meghato hogy ebben a zavaros életbe ilyen emberségesen
odafigyeléssel szolgéljak ki az olvasni vagyokat

Nagyon felkészult korrekt udvarias, mdvelt kényvtarosok dolgoznak az oroshazi konyvtarban.
Segitékészek mindenben.

K0szonom a sok segitséget, amit az eddigiekben kaptam a kényvtar segitékész dolgozoitol.

De taldn még tanulsdgosabb elolvasni néhany szoveges értékelés azokbdl a hozzaszélasokbol,

amelyeket a pandémia idején nyujtott szolgaltatasaink elégedettségével kapcsolatos méréshez irtak a

konyvtarhasznalok:

Az olvasds nekem nagyon kedves idbtoltést jelent ezért nagyon boldog voltam hogy a
korldtozas alatt lehetdséget biztositott a konyvitdr hogy ne maradjak le az uj konyvekrdl sem.
Nem mellesleg a csapat érzés, mert oly jo kényvmolynak lenni tartani a kapcsolatot.
Kikapcsolodtam és elfoglaltam magam a jo konyvek altal!

A korlstozésok idején rengeteget olvastam/olvasok, és a kényvtar megkonnyitette ezt A
kényveket gyorsan kihozték, az email-re gyorsan valasztoltak. Koszoném a munkéjukat
Nyomtatasokat, laminalasokat kértunk, illetve a kisfiam részére kolcsénéztem konyveket,
eldjegyzéssel is. A konyvtaros kollégak minden alkalommal a maximalis kedvességgel és
segitékészséggel intéztek mindent rugalmasan, gyorsan. Koszéném szépen, és tovabbi
kitartast kivanok a konyvitar minden dolgozojanak!

Beadando dolgozathoz is kértem segitséget. rovid hatariddvel kaptam vélaszt szakkonyveket,
és segitséget abban, hogyan keressek megfeleld anyagot a neten. Minden kdszi!

Sok sajat konyvemn van, igy nem mindig kell kélcsonozném. Gyakran olvasok vagy hallok olyan
muvekrdl, amelyeket megvenni nem akarok, ezért kiklcsonzém. Ez Oridsi segitség, és ezért
Ordlok, hogy igy mukédik a konyvtar. Gratuldlok a kényvtarosok talalékonysagahoz! Nagyon
kdszénoém, hogy a jarvany idején is keményen dolgoznak. Tovabbi eredményes munkat
kivénok!

Szuper érzés, hogy nem maradtunk a betevé betimennyiség nélkil © A Konyvitdr minden
dolgozdja mindig lelkesen és szolgalatkészen all a rendelkezésinkre. lgazan halas vagyok,
koszéném!

Sok évig nem kdlcséndztem konyvet, egészségi okokbol olvasni sem olvastam sok éve mar!
Most a folyamatos konyvajanloval felkeltettek az érdeklooésemet és éltem a lehetdséggel!

Koszonet az Ujitdsokért, segitségért amit a konyvtar dolgozoi megtesznek értink, olvasokeért!
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A legfrissebb irasos visszajelzések a Pal utcai fiuk vandorkidllitds vendégkonyvébe érkeztek, melyek

szintén kiemelik a konyvtarosok munkajat.

Ugyancsak jolesé érzéssel olvashatjuk a hozzaszélasokat a kézosségi oldalakon, amikor a kényvtar

munkatarsai kapnak egy-egy dijat, elismerést. Arra is van példa, hogy meglepetésként érkezik egy

hasznaldi elismerés. Ilyen volt legutébb, amikor a Koénd utcai 6vodasok jottek el a konyvtarba

koszonteni minket a kényvtarosok vildgnapja alkalmabol.

Az interneten tobb olyan felulet is létezik, ahol t6lunk fuggetlenil van lehetéség munkank értékelésére.
A konyvtar Google-oldalan jelenleg 4,8 az atlag pontszamunk a lehetséges 5-bél (17 vélemény
alapjan), a Facebook-oldalunkon 5 (13 vélemény).

Az 4tlathatosagot hivatott biztositani a kézérdek( adatok folyamatos feltdltése (ld. 1.1. alkritérium). A
sajtoban megjelend cikkek, tudositasok szintén pozitivan tuntetik fel a konyvtar tevékenységét. A kilsé
hiradasok, médiamegjelenések havi rendszerességgel megjelennek a honlapunkon, de éves bontasban
is elérhetéek. TorekszUnk ra, hogy programjainkrél a sajton keresztul is értesulienek a lakosok, az
Oroshazi Eletben, a Békés Megyei Hirlapban, illetve az OrosCafé és a Beolhu hirportalokon
rendszeresen megjelennek rendezvényeink a Programajanlé rovatban. Programjaink legtébbjérdl

utdlag fényképes tuddsitasok, interjuk is megjelennek.
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6.2. alkritérium: A konyvtar mikodési mutatoéi alapjan valé értékelés

A partnerek, de kilonésen a felhasznalok tajékoztatdsa a konyvtarat érintd fejleményekrdl, a

konyvtarban zajlé eseményekrél a Kommunikécids stratégidban meghatarozott kilsé kommunikaciés

csatornakon (pl. honlapok, kozosségi oldalak, média) keresztil torténik.

E A konyvtari honlap
tartalomfrissitésének szama 6sszesen

2019 114

2020 76

2021 72

2022 82

2023 62

A kozOsségi oldalak kovetdinek szdma folyamatosan emelkedik, ezek kozul vitathatatlanul a Facebook
a legnépszerGbb (Id. 4.5. alkritérium). Ahhoz, hogy ismerjuk a kényvtarhasznélok szokéasait, 2023
februarjdban a dokumentumkolcsonzésen keresztul vizsgaltuk meg a legfontosabb, objektiven is
mérhetd paramétereket. A szamitdgépes nyilvantartas lehetévé teszi, hogy kilonbozé szempontok
figyelembevételével kovessuk az adatok alakulasét, és megismerjink hasznéldi szokasokat. Az 1.
diagramban hétfétél péntekig vizsgaltuk a napokat éras bontasokban (csak azokat a hétkéznapokat,
amikor 10-t6l 18 6raig voltunk nyitva). Megéllapithat6, hogy a legforgalmasabb a 10 éras nyitastol délig
tartd id6szak, a legkisebb forgalom pedig az ebédszinetben, valamint a zéaras elbtti utolsé éraban

tapasztalhato.

10-18-as napok (hétfo-péntek)
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A hét egyes napjainak 6sszehasonlitdésdhoz minden nap esetében é&tlagot szdmoltunk, kizarva igy

annak a lehetdségét, hogy attél fuggden valtozzon egy-egy napnak a forgalma, hogy az adott évben
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mennyiszer voltunk nyitva azon a napon. Az atlagértéket Ugy kaptuk meg, hogy a kélcsonzések szamat
elosztottuk a nyitva tartott napok szaméval. Az egyértelmUen latszik, hogy a hétfé a legforgalmasabb
nap, némileg meglepébb a csutortoki visszaesés, de igy is kijelentheté, hogy a tébbi nap forgalmaban

nincs jelentds kilonbség (szombatonként csak fél napot van nyitva a kényvtar).

hét napjai - napi atlag
125
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50

Napokra bontva

25

0

heétfé kedd szerda csitoértok péntek szombat  vasarnap

alabbi diagram gyakorlatilag nem mas, mint az el6z6 diagram id6savos felbontdsa. Egyrészt
megmutatja a napok forgalmét, masrészt az egyes napokon belil is az 6rés eloszlasokat. Lathatd, hogy

az ardnyok minden hétkéznap nagyon hasonléan alakultak.
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Az utolsé diagramban is toébb adat eredményei jelennek meg egy dbraban. Egyrészt mutatja a 2022-es
év heteinek forgalméat, masrészt az egyes heteknek az 6ras lebontasét is. Mint az a diagrambdl is
l&thaté, az elsd és az utolsd héten zarva tartott a konyvtar, a masodik és harmadik héten pedig csak
Kényvtarpont mikodott a mivelédési haz bejaratanal, de az épulet még zarva volt az olvasok elétt. JoL
l&that6, hogy a januéri nyitds hete extrém nagy kolcsonzési szamot eredményezett, ezt kdvetden
viszont aranyaiban egyméshoz nagyon hasonlé hetek valtottdk egymaést egészen az év végi Ujabb
emelkedésig. A 28. héttdl a 35. hétig volt érvényben a nyari nyitvatartasunk, ezért jelenik meg ott a 9-

10 6rés kolcsonzés, és tinik el atmenetileg a 17-t6l 18 6réig tartd forgalom.
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2018-ban  konyvtarhasznélati  elégedettségi  felmérést végeztink a feln6tt-, 2023-ban a
gyermekkonyvtarban, 2021-ben a  konyvtéri  szolgéltatdsok  hasznélataréol — kérdeztik —a
konyvtarhasznalokat a veszélyhelyzeti id6szakban, a rendezvényeink utdn pedig rendszeresen
készitink elégedettségi felméréseket. Az egyenld banasmadd, a kulturélis sokszinlség szempontjainak

megfeleld kezelését tamasztjak ald egyUttmUkodéseink az oktatési intézményekkel (kilonos tekintettel
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az bvodakkal a Mesekosar projektunkben), vagy a Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesuletével.
Jatszoéhazaink, rendezvényeink ingyenesek, a ,Kattints velunk!” programmal, illetve a LélekVitamin
Klubbal az idésebb korosztalyt segitjuk. Mind a feln6tt, mind a gyermekkonyvtar heti 42 6raban tart
nyitva. 2023-ban azonban a téli és nyéri bezarasok miatt jelentésen kevesebb nyitva tartott nap volt,
mint a korabbi években. Ez mindenképp negativ valtozas, az ugyanakkor a kihasznaltsagot tekintve
biztaté, hogy a kevesebb nyitva tartott nap ellenére hasonlé kolcsénzési mutatokat sikertlt elérni, mint

a pandémia el6tt.

Az llomanygyarapitasra fordithaté 6sszeg nagyséaga évek 6ta hasonlé.

Ev Q:lscill\:nygyarapltasra forditott Népesség (f6) :::T;?g)zam
2019 4 421 000 Ft 28647 154 Ft
2020 5 848 000 Ft 28344 206 Ft
2021 7 292 000 Ft 27988 261 Ft
2022 6 517 000 Ft 27593 236 Ft
2023 6 498 000 Ft 27204 239 Ft

A koltségvetés ismeretében az erre fordithatd 6sszeget éves szinten elére beosztjuk, és - egyeztetve
az Onkormanyzat koltségvetési csoportjaval - rendszeresen ellendrizzOk. Az Ujonnan vasarolt

dokumentumok egy-két héten beltl kolcsondzhetévé valnak, azokrél kataldgusunkon keresztil a

konyvtarhasznalok rogton értesilhetnek. Kozosségi oldalainkon mindig nagyon népszerlek azok a

bejegyzések, melyekben Uj konyveinket ajanljuk az olvaséink figyelmébe.

A partnerek, de kulonosen a felhasznaldok tajékoztatdsa a konyvtarat érintd fejleményekrél, a
konyvtarban zajlé eseményekrél a Kommunikécios stratégidban meghatéarozott kilsé kommunikécios
csatornakon (pl. honlapok, kozésségi oldalak, média) keresztil, a munkatarsak tajékoztatésa a belsd
kommunikaciés csatorndkon (munkaértekezlet, kozos levelezélista) keresztul torténik. A konyvtar

eredmeényei, statisztikai adatai, céljai nyilvanosan elérhetéek a honlapon. A konyvtar mikodését 2019-

ben a Mindsitett Konyvtar cim kapcsan vizsgaltak legutébb kilsé szakértdk. Az Allami Szamvevészék
2020-2021-ben végzett ellendrzést ,Egyes nyilvanos kényvtarak ellendrzése - A nyilvanos kényviari
ellatas mukédésének kockazatértékelésen alapulo ellendrzése” cimmel. Ennek, illetve az ezt kovetd
belsé ellenérzésnek az eredményeképp a konyvtar panaszkezelési rendszere megvaltozott (Szervezeti

integritast sértd események kezelésének eljarasrendje) a szabalyzat a hozzékapcsolddo

dokumentumokkal elérhetd a konyvtar honlapjardl, illetve a konyvtarban nyomtatott formaban is. A
panasz egyaltalan nem jellemzé, de ha érkezik is, az is csak szdban, és nem jutunk el addig a fazisig,
hogy azt irdsban is fel kelljen jegyezni. Nyilvantartasunk alapjan 2022-ben volt az utolsé olyan panasz,
melyet regisztraltunk ,kilsé személyek altal benyujtott integritési bejelentés’-ként. 2022. augusztus

29-t6l a kordbban megszokottél eltéréen mar nem 10 6ratél, hanem csak 11 6ratél tartott nyitva a
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konyvtar. A véltoztatas része volt a konyvtar altal meghozott, a fenntartd altal elvart rezsicsokkentd
intézkedéseknek. A bejelentd utalt ra, hogy az idések szdmara ez mennyire elénytelen, és kérte a
korabbi nyitvatartas visszaallitadsat. A panaszt a konyvtarigazgatd név nélkudl, tobb mas olvasé szdbeli
visszajelzésére vald hivatkozassal egyUtt 2022. szeptember 14-én, a polgarmesteri hivatalban
megtartott intézményvezetdi értekezleten a varosvezetés elé tarta. A felsorolt érvek alapjan az a
dontés sziletett, hogy amint a Gyermekjoléti Kozpont és Csaladseqité Szolgélat bekoltozik a Petéfi
MUvel6dési Kézpontba - ez oktdberben meg is tortént -, a konyvtar ismét 10 6ratdl tart nyitva.

Emellett még két masik panaszt jegyeztink fel - az egyik szébeli volt, a méasik Messenger Uzenetben
érkezett, - mindkettd a részleges bezarasok miatt keletkezett. A panaszokat kezeltUk, a dokumentéciot

minden esetben archivaltuk.

2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvalésitasa

» Butorzat. Feladat: Uj, modern kényvespolcok vasarlasa.
o A 2023-as felUjitds soran lecseréltik a feln6tt konyvtar legrégebbi konyvespolcait, a

gyermekkonyvtar pedig teljesen Uj butorzatot kapott.

7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan
 Elértpontszam: | [JESEN 2638 Pl 2819 2024 BEINZ

A munkatarsak bevonasa a szervezet mUkodtetésébe és dontési folyamataiba, a fejlesztésre irdnyuld

tevékenységekbe, valamint a szervezeten belUli konzultacid és parbeszéd a belsé kommunikéacios
csatorndkon keresztul torténik. A szervezet kulonbozé folyamatainak tervezése és irdnyitasa, a
folyamatleltar készitése, folyamatok leirdsa a legtobb munkafolyamat esetében megtortént, azok

aktualizalasa folyamatos.

2018 novemberében elkészilt a konyvtar munkatarsainak értékelési rendszere az értékelés céljgnak

meghatarozasaval, mddszerének kialakitdsaval. Eddig két alkalommal tortént egyéni értékelés,
legutébb 2023 novemberében.
Az értékelés folyamata:
1. Minden munkatéars 6nalléan értékeli magat, és a konyvtarigazgatét. Felelés: minden munkatars.
2. A konyvtarigazgato értékeli magat és a munkatarsakat. Felelds: a konyvtarigazgaté.
3. Az értékelések Osszevetése, négyszemkozti beszélgetés, konszenzus kialakitasa, fejlesztendd

terUletek meghatérozasa. Felelés: minden munkatéars.
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A megbeszélésekrél ltaldnossagban elmondhaté:
* minden beszélgetés legaldbb egy o6radn keresztil tartott, ami lehetéséget adott egymas
véleményének jobb megismerésére, a meglévoé problémaék felvetésére, megbeszélésére is
* minden munkatérs nyitottan, 6szintén foglalkozott a kérdésekkel
« vannak fogalmak (pl. fegyelmezettség), melyeket kilonbozé6 mddon lehet értelmezni, ezeket
minden esetben kilon-kolon tisztazni kellett
e vannak hasonld jelentés( tulajdonsagok, kompetencidk, (pl. alkalmazkodd képesség /
rugalmassag) melyek esetében elég lenne egyet megtartani a tovabbiakban
* vannak olyan személyiségjegyek, melyek nem fejleszthetéek, vagy adott esetben nem
elvarhato a fejlédés, igy a megbeszélések alapjan nem is kerUlt be a fejlesztendd tertletek kozé
* (Osszességében nagyon hasznos, hogy a korabbi értékelés soran meghatérozott fejlesztendd
terUleteket kulon, a fogalmaktél fuggetlendl is van lehetéség atbeszélni, igy a fejlédés ténye is
egyértelmuibb
* Osszességében tanulsadg, hogy szikség van személyes, bizalmas, négyszemkdzti, hosszabb
lélegzetl beszélgetésekre.
A dolgozdk esetében a konszenzusos értékelések alapjan a legmagasabb értékeket a targyalt
tulajdonsagok, kompetencidk kozul a becsUletesség (5), a diszkrécié (4,86) és az 6nallésag (4,86)

kapta, a legalacsonyabbat a motivaltsag (3,58), az 5nmivelés (3,71) és a konfliktuskezelés (3,86).

A 2018-ban készult Kommunikaciés stratégia céljia tobbek kozott a megfelelé informécidaramlas
biztositdsa a munkatarsak, valamint a konyvtar vezetéje és a munkatarsak kozott, a rendszeres
értékelések, visszajelzések lehetéségének biztositasa, és a jo munkahelyi [égkor kialakitadsa. A konyvtar
munkatarsai egymaést segitik a rugalmas munkaidé kialakitasdban, a plusz 6rédk, csUsztatasok
kivételében, az egyéni igényeknek, kéréseknek a lehetéségekhez képest mindenki igyekszik eleget
tenni. A tavollévék minden informaciéhoz hozzaférhetnek: a munkaértekezleteken elhangzottakrél
feliegyzés készil, melyet a konyvtar igazgatéja minden munkatérssal megoszt, emellett az aktualis
kérdésekrol a kozos levelezdlistan is tajékoztatast nyujt. Az esélyegyenléség kezelése, a tisztességes
banasmdd és magatartas a szervezeten belUl j6 megitélés ald esik. A felhasznaldk és a munkatarsak
szdméra fenntartott terek akadalymentesek, az olvasoi terek légkondicionaltak (lasd 4.6. alkritérium).
Az mér egy masik kérdés, hogy az energiavalsag 6ta ezen légkondicionaldk hasznélata inkabb vitak és
feszUltségek forrasa, hiszen mikézben a fenntarté részérél elvaras az energiatakarékos mikaodés, addig
a munkatarsak a megfelelé munkakorilmények hianyat kérik szdmon a konyvtarigazgatén. A
konyvtarosok lojalitasat jelzi, hogy ennek ellenére is mindent megtesznek a kényvtarhasznalok magas

szinvonalu kiszolgalasaban.
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Bar létezik Tovabbképzési és Beiskolazasi terv, a részvétel sok esetben meghiusul, vagy mert nem indul
el a tanfolyam, vagy mert nincs meg az anyagi forras, vagy pedig azért, mert nincs lehetéség hosszabb
ideig helyettesiteni a kollégékat. Emellett az utolsd két szervezeti oOnértékelés még mindig
egyértelmien mutatja, hogy a munkatérsak elégedetlenek az egyéni és csoportos eréfeszitések
jutalmazasanak mértékével és mindségével, valamint a szervezet stratégiai céljaival kapcsolatos
tovabbképzések mindségével és hozzaférhetéségével is. A vezetd a lehetdségeket kihasznélva egy-egy

kiemelked®6 teljesitményt szakmai dijakra torténé felterjesztéssel ismert el (Id. 3.1 alkritérium).

7.2. alkritérium: A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet mikodéséhez kapcsolddo
mérések alapjan

A munkatarsak kozott nem jellemzék a hidnyzasok és betegszabadségok, munkaeré-fluktuacié nincs.

A plusz 6radk, szombatok lecsUsztatdsa egységes rendszer alapjan, mindenki szdmara nyomon
kovethetéen torténik. A belsd levelezélistan kevés javaslat, hozzaszoélas érkezik, munkaértekezleteken
aktivabbak a munkatarsak. A fejlesztési tevékenységekben, fejlesztési projektekben (pl. palyazatok
megvaldsitdsdban) minden munkatérs részt vesz. Az informatikai és kommunikaciés technoldgidk
alkalmazésanak szintje a munkatarsak korében atlagos: ismerik a legfontosabb szoftverek hasznélatat,
a tobbség aktivan hasznélia az okostelefont, tabletet. A konyvtarosok tobbsége szakiranyu
végzettséggel rendelkezik, az elmult években szdmtalan szakmai képzésen vettink részt, mindenhol
sikeresen. A munkatarsak hasznaldkhoz valé hozzaallasdra vonatkozd felméréseken csak pozitiv
visszajelzések érkeztek. Az onértékeléseken mindig markdnsan megjelent a vélemény, miszerint az
egyéni és csoportos teljesitmények elismerésének és jutalmazasanak gyakorisdgaval a munkatarsak
elégedetlenek. A konyvtar tAmogatja a tarsadalmi felel6sségvéllalédssal kapcsolatos tevékenységekben

valé onkéntes részvételt, igy példaul onkéntes véradést, vagy szemétgyUjtési akciokat.

2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvaldsitasa

* A feladatok és felel6sségek megfeleld szétosztasa.
o A munkakori leirdsokat - a munkavallaléval egyeztetve - a konyvtarigazgatd tobbszor
frissitette, lequtobb 2023 oktoberében.
* Az egyéni és csoportos eréfeszitések jutalmazasa.
o Nem tortént valtozas.
» Szisztematikus életpélya- és kompetenciafejlesztés.
o Nem tortént valtozas.
* A szervezet stratégiai céljaival kapcsolatos tovabbképzések mindsége és hozzaférhetdsége.

o Nem tértént valtozas.
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Fejlesztendé teriletek

* Az egyéni és csoportos eréfeszitések jutalmazésa.
» Szisztematikus életpalya- és kompetenciafejlesztés.

* A szervezet stratégiai céljaival kapcsolatos tovabbképzések mindsége és hozzaférhetdsége.

8. kritérium: Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.2. alkritérium: A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos mikédési mutaték
| Elértpontszam: | BN | IEREN 6730 | IR 24

A hasznalt vagy rontott, egyoldalas papirokat Ujrahasznositjuk, rendezvényeinkre papir alapt meghivét

nem nyomtatunk és nem postazunk. A kapcsolattartasban az azonnali UzenetkUldé szolgéaltatasokat
részesitjuk elényben a telefon helyett. 2022-ben az alabbi rezsicsokkentd intézkedéseket vezettik be:

» alaptertletink csokkentése

* avilagitast illetéen teljes korl energetikai felujitas

* nyitvatartas csokkentése

* nyari id6szakban klimahasznalat korlatozasa

* téliid6szakban belsé hémérséklet maximalizalasa

» csak olyan rendezvények szervezése, melyek semmilyen formaban (honorarium, vendéglatas)

nem terhelik a koltségvetést.

* meleg viz elzarasa kdzpontilag

2019-t6l bevezettik a szelektiv hulladékgyUjtést a mlUanyag és papir hulladékokra vonatkozéan a
konyvtar harom részében, 2021-t6l pedig sajat szelektiv hulladéktarolé edénybe gydijtjok az igy
0sszegyUlt hulladékot. 2019-t6l a kikolcsonzott konyvhoz vaszonszatyrot is lehet kolcsonozni, 2023-

ban pedig mobiltelefon-gyUjté edényt is elhelyeztink.

A konyvtarrol 2023-ban 149 cikk, tudositas, interju jelent meg a médiaban, elsésorban a helyi Ujsagban,

hirportalon és a varosi televiziéban, kizarélag pozitiv hangvétellel. (ld. 6.1 alkritérium).

A kozosségi szolgalatos didkok kozremUkodésével ,Kattints velunk!” programot inditottunk 2016-ban
az idésebb korosztdly szadmitogépes ismereteinek bdvitésére. A 2014 6szén induld, havi
rendszerességgel tartott nyitott biblioterapias foglalkozdsunk a MUKedveld cimet viseli: az altaldban
hdrom Orésra tervezett talalkozdk rogzitett id6pontban és helyszinen zajlanak (gyermekkonyvtar,
minden hénap harmadik szombatja, délutan két éra), és a beszélgetés alapjaul és a biblioterapia

eszkozéul szolgél az irodalmi alkotas. A nyitott csoportfoglalkozasok célja az olvasds megszerettetésén
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tul az onismeret-fejlesztés, a kilonbozé kommunikacids és az egyéni életmindség javitasat seqitd,
tdmogatd képességek, készségek fejlesztése, hiszen a szépirodalom remek lehetéség arra, hogy az
ember jobban megismerje 6nmagét, sajat és masok viselkedésének mozgatdérugoéit. 2014 februarjaban
hoztuk |étre az Gtven éven feluliek bevonasaval a LélekVitamin Klubot. A csoport minden hénap
harmadik szerdjan taldlkozik a konyvtarban. A foglalkozasok témajat kozoésen dontik el, komoly
témakat dolgoznak fel érdekesen és szinesen. A klub célja, hogy az 6tven feletti korosztaly szdmara
kozosséget épitsunk. 2012 6szén az oroshéazi Nyugdijas Pedagdgusok EgyesUletével kozésen hivtuk
életre a Nyugdijas pedagdgusok Justh Zsigmond olvasékorét. A kér tagjai havonta talalkoznak a zenei
konyvtarban, ahol eléadasokat hallgathatnak meg, beszélgethetnek friss irodalmi élményeikrél. A
csoportok munkajaba béarki barmikor bekapcsolddhat. Jelentés az elektronikus Ugyintézés segitésében
végzett tevékenysége a konyvtarnak (Bursa Hungarica, Ugyfélkapu, oltasregisztracié). 2017 januarjaban
egyuttmUkodési megéllapodéast kotottunk a Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei EgyesUletével. Az
oroshézi korzeti csoport talalkozéit a konyvtarban tartja, a csoport vezetdje itt talalkozik rendszeresen a

tagokkal, a latassérult olvasdk tajékoztatasara podcastot készitunk.

Kolon is emlitést kell tenni a gyermekkonyvtarrél. Lényeges elemei a gyermekkdnyvtari munkénak a
konyvtarbemutatd foglalkozasok, ahol évodésok és altalanos iskolasok tehetik meg kozosen az elsé
|épést konyvtarunk felé. Az évodas csoportoknak elsésorban dramapedagoégiai mddszerekkel tartunk
foglalkozast, igy szadmukra is érdekessé tesszik a konyvtarat. Rendszeresen tartunk altaldnos
iskolasoknak rendhagyd érékat, ahol a gyerekek kulonféle témakat dolgoznak fel kézdsen, kényvtari
kornyezetben, a gyermekkaonyvtarosok irdnyitasaval. Minden évben nagy érdekl6dés mellett rendezzik
meg ingyenes nyari jatszohdz sorozatunkat, ahol kilonbozé kézmives-technikdk elsajatitasara van
lehetéség, és Ujra szervezUnk nyari olvasétaborokat is. Munkajuk elismeréseként 2019-ben a
gyermekkonyvtaros kollégak atvehették a a legszinvonalasabb, legkreativabb gyermekkonyvtarnak jaréd

VandorBagoly dijat.

A pandémia idején Uj szolgaltatdsokat vezettink be, melyek a tarsadalmi felelésségvallalashoz
kapcsolddnak: Konyvet hazhoz, KonyvtarPont, online beiratkozas, online iskolai kdzdsségi szolgélat,

Mesekosar. Ezen szolgéltatasok a veszélyhelyzetet kovetéen is megmaradtak.

A Mesekosar projekt célja, hogy - a koronavirus-jarvany kézben, majd az azt kovetd idészakban is - a
mesekosarakkal Ujra jelen legyen a legkisebbek életében is a konyv és a konyvtar. A szolgaltatas
lényege, hogy a gyermekkonyvtar osszedllit az évodéknak - egyszerre 6 dévodanak - egy-egy
mesekosarat, ami 25-30 Uj, igényes, friss megjelenés’ konyvbdl all. A mesekosarakat eljuttatjuk az
6vodakba, és ott hagyjuk olvasasra két honapig. Két hdnapnyi hasznélat utan a konyvtar visszaveszi a
kosarakat, majd Ujabb évodakhoz viszi el a konyveket. A két hénap sorédn a konyvekbdl az

6vodapedagodgusok felolvashatnak, a gyerekek lapozgathatjak azokat, olyan formaban, olyan rendszer
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alapjan, ahogyan ezt az adott évoda a legjobbnak latja. Az dvodakkal készitett elégedettségi kérddiv

értékelését a honlapunkrél lehet letolteni.

A konyvtar munkatarsainak tobbsége kerékparral vagy gyalog jar munkaba. Evente egyszer - Justh
Zsigmond haldlédnak évforduléjan, az Orszdgos Konyvtari Napok programsorozat részeként -
kerékpéaros kirandulast szervezink Justh Zsigmond sirjdhoz Gadorosra. 2023-ban elészor fordult eld,

hogy a Punkosdi Zarandoklatért Egyesulettel kbzosen szerveztik meg a turat.

Kerékparturan résztvevok szama
30

20

10
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Szintén évi egy alkalommal véradasi lehetéséget biztositunk a vért adni szandékoz6 onzetlen,
seqitékész emberek szdmara, ahol a kényvtar munkatarsai kozol is tobben a karjukat szoktak nyujtani.

2023-ban a Tancsics Mihaly Gimnazium tanuléi is ellatogattak a konyvtari véradasra.

Kényvtéari véradason résztvevok szama
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Mér tobb éve hagyomany, hogy az Eurépai Méhnyakrak Megel6zési Héten az Oroshéazi Malyvavirdg
Ponttal kozésen szervezink programot. 2024-ben bekapcsolodtunk az Allatbarat konyvtar

kezdeményezésbe is.
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2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvaldsitasa

* A hasznélék, a munkatarsak és az érdekelt felek kozosségi munkajanak tdmogatasahoz
kapcsolddd tevékenységek és programok szervezése.

o Lehetéséget biztositunk az 50 6ras iskolai kozosségi szolgalat teljesitésére a konyvtarban.

* A hasznalék kozotti hatékony tuddsmegosztas és informéacidcsere tdmogatésa.

o Kattints velunk! program, valamint az olvasékor tagjainak el6adédsai. A 2024-es
onértékelésbol kidertlt, hogy ezzel kapcsolatban még mindig van hidnyérzet a
munkatéarsak kozott.

» Egészségmegdbrzés és balesetvédelem tematikajaban programok szervezése.

o Eurdpai Méhnyakrék Megelézési Hét az Oroshéazi Mélyvavirag Ponttal kdzdsen.

o Kerékpértira.

o Véradés.

* A tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos mérések és értékelések készitése.
o 2023-ban elégedettségi felmérést készitettink a Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei

EgyesuUlete oroshéazi csoportjanak tagjaival.

Fejlesztendé teriletek

* A hasznaldk kozotti hatékony tuddsmegosztas és informéacidcsere tAmogatésa.

9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

9.1. alkritérium: A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutaték
| Elértpontszam: | [JEIEN 7350  JECEIN 10238 IRl 10768

Ami a hasznaléi eredményeket illeti 2019 januéarjatél a konyvtarhasznalatra vonatkozd adatokat

folyamatosan, havi rendszerességgel gyUijtjuk, kozos online csoportban elemezzik, majd minden hénap
elsé munkaértekezletén kozosen is megbeszéljok. Az elemzés sordn - ugyanazokat a szempontokat
figyelembe véve - kilon vizsgaljuk az adott egy hdénap adatait évekre visszamenden, az adott év
hénapjainak eredményeit egyméashoz hasonlitva, valamint a januartél az adott hdnap végéig tarté teljes
idészak eredményeit a kordbbi évek hasonlé idészakahoz viszonyitva. A vizsgalt eredménymutatok:

* Regisztralt hasznald

+  Uj beiratkozott olvaso

+  Ervényesitett olvasd

o Kolcsonzott dokumentum (TextLib)

»  Kélesonzott + hosszabbitott dokumentum (TextLib)
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*  Kolcsonzé+hosszabbitd olvasdk szama
* Rendezvények szdma
* Rendezvényeken résztvevék szdma
« Szamitdégéphasznélat (felnétt)
* Személyes helybeni hasznalat
* Bevételek
Nagyon fontos ehhez hozzatenni, hogy ennél |ényegesen tobb adatot mérink, amelyeket az éves

statisztikai jelentésben rendszeresen megadunk, és lehetdséget biztositunk az 6sszehasonlitasra.

Az adatok Osszevetésénél toébb olyan szempont is van, amit mindenképp figyelembe kell venni. Az
egyik a nyitva tartott napok szama, ami az elmult években a jarvany- és a gazdasagi helyzet miatt na-
gyon kilonbozéen alakult. A mésik, hogy mekkora az alapterUletunk nagységa, amely 2017 6ta
folyamatosan csokkent: elébb a foldszinti szamitdgépes termet és az addigi hatsé folyosét, majd 2022
oktdberében a gyermekkonyvtari teriletinket is atadtuk a Petéfi MUvel6dési Kbzpontnak, azaz 27%-kal
kisebb terUleten kell ugyanazokat a szolgéltatdsokat ugyanolyan szinvonalon biztositani, mint
kordbban. Végul még egy mutatd, ami nem elhanyagolhaté, amikor éves szinten hasonlitunk 6ssze
adatokat: Oroshaza lakossaga folyamatosan csokken, amig 2015-ben még 29394 lakosa volt a
varosnak, 2024-ben mar csak 26899,

Hogy néhéany példat is megmutassunk, vegyik elészor a Regisztralt hasznalok szamat, ami azt
vizsgalja, hogyan alakul a regisztralt - azaz beiratkozott - olvasék szdma az év soran. Regisztralt
hasznalénak szdmitunk mindenkit, aki az adott év barmely napjan érvényes olvaséjeggyel rendelkezik.
Ezért kezdd datumnak mindig az el6z6 év januér elsejét szamitjuk, a befejezé datum pedig az adott év
december 31-e. Ebben a sorban szemmel lathaté a jarvanyhelyzettel jar6 visszaesés utan az emelkedd
tendencia.

Regisztralt hasznalo

2300

gisztralt hasznald

Re
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A TextLib integralt konyvtari rendszeren belUl azt is vizsgalni szoktuk, hogy egy-egy éven belul hogyan
alakulnak a l&togatdi szdmok a 14 éven aluli és azon feluli konyvtarhasznalok esetében. Az alabbi
h&rom diagram ezt mutatja az elsé két grafikonon kilon-kiolén, majd Osszesitve.

Latogaték szama - 14 éves és fiatalabb (TextLib)
o= 20716 == 2017 == 2078 == 2019 == 2020 == 2027 == 2022 == 2023
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Latogatok szama - 14 évnél idésebb (TextLib)
= 2016 == 2017 == 2078 == 2019 == 2020 == 2027 == 2022 == 2023
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Latogatok szama - 6sszes (TextLib)
= 20716 wm 2017 == 2018 w= 2019 == 2020 == 2027 == 2022 == 2023
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Az Uj beiratkozott olvasok szamaban mar visszaesés tapasztalhato, de itt érdemes Ujra felhivni a

figyelmet a nyitvatartasra: amig 2022-ben 270 napot volt nyitva a konyvtar, 2023-ban csak 247-et.

Uj beiratkozott olvaso

500

Uj beiratkozott olvass

AN L]

£

2018

2022

Ha a nyitva tartott napok szamat figyelembe vesszik, még inkdbb oromteli a kolcsonzott

dokumentumok szdmanak alakulasa, ami emelkedd tendenciat mutat.

Kolcsonzott dokumentum

Kélcsinzétt dokumentum

AR AR
2020

hr
022

Itt érdemes megnézni a szdmokat napi atlagra lebontva is egy kilon tablézatban, hiszen a fejlédés igy

kulondsen szembedtld (a tablazat sajnos még igy sem pontos, hiszen 2020-ban hivatalosan ugyan

zarva voltunk hosszabb ideig, de a kolcsonzést egyéb médokon meg tudtuk oldani, pl. hazhoz szallitas,

KonyvtarPont):

2015 2016] 2017 2018 2019 2020 2021 2027 2023
Kélesonzott — \,on0, begor ba2o 5913 p7eo1 1490 1961 6345 6869
dokumentum
~Napidtlag  |8682 9175 9455 (9255 (9788 |12494 122071 9757 |10878

52




A kolcsonzott dokumentumok szamanak alakuldsat szintén mérjok életkori megoszlas alapjan is:

Kolcsonzott dokumentumok szama - 14 éves és fiatalabb (TextLib)
= 2016 w= 2017 w= 2018 == 2019 == 2020 == 2021 == 2022 == 2023
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Kolcsonzott dokumentumok széma - 14 évnél id6sebb (TextLib)
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Kolcsonzott dokumentumok szama - 6sszes (TextLib)
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Ha az aranyokat nézzuk, a legdramaibb csokkenést a szamitdgép-hasznélatban tapasztalhatjuk, ami a
2015-6s rekordhoz képest a negyedére esett vissza. Erre tobb magyarézat is van, igy példaul 2015-ben
még tartott az Erzsébet-palydzat, melynek keretein belil nagyon sok nyugdijasnak segitettink a
regisztralasban, ezzel parhuzamosan a kényvtarban is nétt a wifi-hasznalok szama (amit kolon tartunk
nyilvan), és ezzel el is jutottunk a legnyilvanvalébb tényig: ma maér szinte mindenkinek lapul egy

internet-hozzéféréssel rendelkezé okostelefon a zsebében.

Szamitogéphasznalat

\/\

A rendezvények szdma szintén csokkent 2019-hez képest, ami részben a kisebb terulettel, részben a

pénzigyi lehetéségeink kedvezdtlen valtozasaval, részben a kényvtarosok szamanak csokkenésével,
részben pedig a kdnyvtarhasznaldk szokasainak megvéltozasaval, nagyobb évatossagéval indokolhaté.
A személyes helybeni hasznalok szdmanak csokkenése elsésorban ennek, de még inkabb a

szamitbégép-hasznélat visszaesésének a kovetkezménye.

Rendezvények szama Rendezvényeken résztvevok szama

Rendezvények szdma
Rendezvényeken résztvevik szdma

2018

Az adatokat vizsgalva Gsszességében megallapithatjuk, hogy a pandémiat megel6z6 eredmények
elérése a regisztralt olvasék vagy éppen a kolcsonzott dokumentumok szamat illetéen még kisebb
konyvtari alapterUleten, kevesebb konyvtarossal sem lehetetlen feladat, a rendezvényeket és a
szamitogépes szolgaltatadsokat tekintve ugyanakkor - a fent részletezett okok miatt - maér szerényebb
célokat kell megfogalmazni. A jelenlegi kedvezétlen gazdasagi-pénzigyi helyzet mindenesetre
pozitivan befolyasolhatja a konyvtar szerepét: ha a konyvek &rai tovébbra is ilyen meredeken
emelkednek, tobben a kolcsonzést valaszthatjgdk majd a vasarlas helyett, mikozben a helyben olvasas,

helyben tanulas népszerisége is tovabb emelkedhet.
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2023-ban benchmarking elemzést végeztink 8 konyvtar mutatéit vizsgélva. Az 6sszehasonlitdsban

olyan telepulési konyvtarak adatait gyUjtottuk le a Konyvtéri Intézet adatbazisabdl, melyek hasonld

lakossagszammal rendelkeznek, mint az oroshazi konyvtar:

40000

30000

20000

10000

Godollo Gyula Jaszberény Oroshdza Szentes Mako Békeés Szarvas

A teljesitménymutatdk elemzése elérheté a dokumentumban, most csak az adottsagrél eqgy adat. Az
oroshazi alaptertlet mar 2021-ben is az egyik legalacsonyabb volt, ez 2023-ra tovabbi 150 m2-rel,
600 m2-re csokkent (sajnos a 2022-es adatok még 2023 végén sem voltak elérhetéek, igy
kénytelenek voltunk a 2021-es szdmokkal dolgozni). Azonban a 2021-es adatokat latva is

megddbbentd a kilonbség az alapterilet ellatottsagban.
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Godolla Gyula Jaszberény  Oroshaza Szentes Mako Békés Szarvas
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https://blog.justhvk.hu/blog/wp-content/uploads/2023/10/benchmarking_elemzes_2021.pdf

A kozponti és fenntart6i tdmogatasok mellett sikeresen élt a konyvtér pélyazati lehetéségekkel is, a
Minésitett Konyvtar Cim 2020-as elnyerése 6ta az alabbi palyazatokon szerepeltink sikeresen:
2020:
* A koronavirus-jarvany terjedési kockazatanak csokkentésére szolgald eszkozok beszerzése
(NKA): 189.900- Ft
+ Csaladbarat szolgéltato hely
2021
* A konyvtari tjékoztatd rendszer korszerUsitése, konyvtartorténeti és konyvtarismertetd
kiadvany megjelentetése, honlapfejlesztés (NKA): 1.000.000,- Ft
2022
» Csaladbarat szolgéltato hely
« (T)orok olvasotabor megvaldsitdsa (NKA): 350.000,- Ft
»  Konyvtari infrastruktira fejlesztése (Emberi Eréforrdsok Minisztériuma tdmogatas,

kedvezményezett: Oroshaza Varos Onkormanyzata): 15.000.000,- Ft

» Reformkori olvasétabor (NKA): 400.000,- Ft
* Innovativ, Uj szolgéltatasok bevezetése (NKA): 800.000,- Ft

2021-ben megfogalmazott fejlesztendé teriletek megvalésitasa

* A konyvtar szolgaltatasaihoz rendelhetd eredménymutatdk. Feladat: a konyvtarhasznaldk
szdmanak novelése.
o A regisztrélt konyvtarhasznélok szama a pandémia éta folyamatosan emelkedik, de még

nem éri el az azt megeléz6 szintet.

Fejlesztendé teriletek

* A konyvtar szolgaltatasaihoz rendelhetd eredménymutaték. Feladat: a konyvtarhasznaldk

szdméanak novelése.

Osszegzés

Az adottsagkritériumok tekintetében Osszességében pozitiv valtozdsok figyelheték meg az
onértékelésben, ugyanakkor a munkatérsak 6sztonzése, batoritdsa, munkajuk elismerése, jutalmazasa
és tovabbképzése tertletén még nagyon sokat kell fejlédnie a konyvtarvezetésnek. Ezen a téren a
jelenlegi legfontosabb feladat a dolgozdi elégedettségmérések készitése. Szintén elérelépés figyelhetd

meg az eredménykritériumok értékelésében, és az itt feltart fejlesztendd teriletek nagyon hasonléak
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az adottsagkritériumoknal megfogalmazott feladatokhoz: az egyéni és csoportos eréfeszitések

jutalmazasa, szisztematikus életpalya- és kompetenciafejlesztés.

A sokat hangoztatott tézis, miszerint a mindségiranyitads folyamata sohasem tekinthet6 lezartnak,
ebben a beszadmoldban is tetten érhetd: csak a januari onértékelés és a jelen szakmai beszdmold
aprilisi megirasa kdzott is szamos Uj problémat oldottunk meg, mikézben mar szamos Uj problémat is
beazonositottunk, melyek megoldasra vérnak. A fejlesztendd teriletek egy része kibévilt olyan
szempontokkal, melyek néhéany hénapja még meg sem fogalmazddtak, mikozben mas részét Ggy
teljesitettUk, hogy elég volt néhany egyeztetés hozza. Mind az onértékelések, mind a szakmai
beszdmolé azt mutatja, hogy messze allunk a tokéletességtdl, de talan azt is igazolja, hogy térekszink

a fejlédésre.

A konyvtarakban folyamatos a valtozas. Mi abban hiszink, hogy ha a kényvtar a valtozasokat elfogadja,
kezeli és elénnyé formalja, a valtozasok minéségi eredményekkel fognak parosulni. Ezt jelenti

szdmunkra a mindségiranyitas.

Oroshaza, 2024. majus 2. Ly Q
/// \ > ]
( .

Buzai Csaba
kényvtarigazgatd,
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