Oroshazi Polgarmesteri Hivatal
Jegyzéjétél

Iktatoszam:TK 211-6/2022. Targy: ellenérzési jelentés
Ugyintéz6: Benke Csilla

ELLENORZES! JELENTES

az Allami Szamvevészék altal a Justh Zsigmond Varosi Konyvtarnal ,,A
nyilvanos kdnyvtari ellatast végzék ellenérzése” targyban késziilt
figyelemfelhivé levélben foglaltakra tett intézkedések vizsgalata kapcsan
elvégzett ellenérzésrél

Az ellenérzés célja: annak megallapitasa volt, hogy az Intézménynél 2017-2018.
évekre vonatkozé Allami Szamvevészéki ellenérzés kapcsan 2021. februar 11-én
kelt EL-2444-454/2021. iktatoszamu  figyelemfelhivé levélben foglalt
szabalytalansagokra megfelelé intézkedések torténtek-e? Tovabba az Allami
Szamvevészék 2021. november 11-én kelt EL-2444-728/2021. iktatészamu levélben
leirtak vizsgalata.
Az ellenérzés targya: Allami Szamvevészék Justh Zsigmond Varosi Koényvtarnal A
nyilvanos kényvtari ellatast végzok ellendrzése” targyban késziilt figyelemfelhivo
levélben foglaltakra tett intézkedések vizsgalata
Ellenérzést végzé szervezeti egység: Oroshaza Polgarmesteri Hivatal — Jegyzoi
Kabinet - Belso ellenérzés )
Az ellenérzétt intézmény: Oroshédza Varosi Onkormanyzat Justh Zsigmond Vérosi
Kdnyvtara
Az ellenérzés soran hivatalban lévé vezetd neve, beosztasa:

¢ Buzai Csaba, intézményvezeté
Jogszabalyi felhatalmazas: az dllamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 70.
§-a, valamint a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd
ellenbrzeserdl sz616 370/2011. (XI11.31.) Korm. rendelet 34. §-a
Az ellenérzés mobdszerei: az intézkedési tervben rdgzitettek szerinti
dokumentumok, szabalyzatok vizsgéalata
A vizsgalati id6szak: 2020-2021. év
Az ellendrzés tipusa: szabalyszerlségi ellenérzés
Az ellendrzésben részt vett:
Benke Csilla belsd ellenérzési vezetd, megbizélevél szama: TK 211-2/2022.
Makné Berki Agnes belsé ellenér, megblzolevel szama: TK 211-3/2022.
Munkamegosztas: mindkét ellenér valamennyi ellenérzési témakérben részt vett
Az ellendrzés idStartama: 2022. mércius 28 — 2022. 4prilis 13.
A jelentéstervezet leadasi hatarideje: 2022. 4prilis 26.
A jelentés véglegesitésének tervezett hatarideje: 2022. majus 4.



Megallapitasok

1. EI6zmény

Az Allami Szamvevészék (a tovabbiakban: ASZ) EL-2444-015/2021. iktatészamu
megkeresésében tajékoztatta az Oroshdza Varos Onkormanyzat Justh Zsigmond
Véarosi Konyvtarat (tovabbiakban: intézmény) az Allami Szamvevészékroél szold 2011.
évi LXVI. torvény 5.§ (4) bekezdés a) pontja, valamint az ASZ 2019. masodik félévi
ellenérzési terve alapjan 2017-2018. évekre vonatkozdan ,, A nyilvdnos kényvtari
ellatast végz6k ellenbrzése” targyaban az ellenérzés elékészitéserol.

Az ellenérzés keretében az ASZ altal létrehozott Elektronikus Adatszolgaltatasi
Rendszerbe a 2020. februar 18-an kelt értesitd levél kézhezvételének tértiveveényen
szerepl6 napjat kdvetét 5 munkanapon belill az atabbi dokumentumok bekiildése volt
szlkséges:

- szamvitel politika;

- az eszkdzok és forrasok leltarkészitési és leltarozasi szabalyzata,

- az eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata;

- pénzkezelési szabalyzat;

- a gazdalkodasi jogkérgyakorlasra vonatkozo belsé szabalyozas;

- a kotelezettségvallalasra, teljesitésigazolasra jogosult személyekrdl és alairas-
mint&jukrél vezetett nyilvantartds (2017. januar 1- 2019. aprilis 30. kozotti
id6szak);

- az Ahsz. 32. § (1a) bekezdés szerinti iranyitd szerv altal jovahagyott éves
koltségvetési beszamol6;

- a mérleg tételeit alatamaszto leltér;

- a vezetdi nyilatkozat a belsd kontrollrendszer mikodésérol.

A fent felsorolt dokumenjumok bekilldése - a belsé ellenérzés részére atadott -
2020.02.27-én alairt az ASZ altal kért teljességi és hitelességi nyilatkozat alapjan
megtdrtént.

A 2021. februar 11-én kelt - 2021. februar 17-én atvett -, EL-2444-454-/2021.
iktatbszamu figyelemfelhivd levélben az ASZ szabalytalansagokra hivta fel az
intézményvezeté figyelmét az alabbiak szerint:

e A kényvtar vezetdje 2017-2018. években nem gondoskodott a szamviteli
politika, tovdbba az eszkdz6k és forrasok értékelési szabalyzata
elkészitésérél, mert nem a kényvtar vezetdje, hanem a gazdalkodasi
feladatokat ellatd &énkormanyzati hivatal vezettje alakitotta ki és rendelte el a
kényvtar gazdalkodasaban alkalmazandé szamviteli  szabalyozasok
alkalmazasat.

e A konyvtar vezetsje 2017-2018. években belsé szabalyzatban nem rendezte a
gazdalkodasi jogkérgyakorlas mddjaval, eliarasi és  dokumentacios
részletszabalyaival kapcsolatos belsé elbirdasokat, feltételeket, mert nem a
kényvtar vezetdje, hanem a gazdalkodasi feladatokat ellaté &nkormanyzati
hivatal vezetdje alakitotta ki és rendelte el a kényvtar gazdalkodasaban
alkalmazand6 gazdalkodasi szabdalyozasok alkalmazasat.
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A feltart szabalytalansagok kapcsan az intézményvezetének 15 napon belll kellett
értesité levében az ASZ elndkét tajékoztatni az értesitd levélben foglaltak elbiralasat
kévetden a megtett intézkedésekrol.

A levélben rOgzitésre Kkeriilt, amennyiben 2018. évet koévetéen a feltart
szabalytalansagok kapcsan térténtek intézkedések, valamint 2019-2021. idészakban
megsziintetésre keriltek, gy a megtett intézkedésekrél is kérte az Allami
Szamvevdszék a tajékoztatas megkiildését.

A vizsgalat alapjan megallapitasra keriilt, hogy az intézmény az ASZ tv. 28. § (1)
bekezdésében rogzitett kézremlkodési kotelezettségének a megadott hataridén
belll eleget tett. A figyelemfelhivd leveél atvételét (2021. februar 17.) kovetéen 15
napon bellll 2021. marcius 03-an kerllt az ASZ elndk részére megkildésre a 04-
03/2021/1 iktatészammal ellatott tajékoztato levél.

A levélben rogzitésre kerllt, hogy a jogszabalysértdé gyakorlat megsziintetésére
2020. marcius 01-t6l kertlt sor. Az Onkormanyzati hivatal altal kiadott és az
intézményre kiterjesztett szabalyzatok elfogadd nyilatkozattal kerliltek adaptélésra,
melyet az intézmény a leirtak igazolasara 2021. marcius 03-an és 2021. marcius 04-
én kiildétt meg a Hivatali Kapun keresztl.

A fent leirtakat alatamasztja a 2021. marcius 03-i és 2021. marcius 04-i datummal
kiallitott és bels6 ellendrzés részére atadott letdltési igazolas.

Az ASZ a megkiilddtt levél kapcsan kifogassal élt, a tovabbiakban az iranyité szerv
vezetbjéhez fordult levelében, aki jogszabalyi hataskdrénél fogva az intézmeény felett
feligyeleti, ellenérzési, munkaltatdi, utasitasi, beszamoltatasi hataskdrrel
rendelkezik.

A 2021. augusztus 25-én elekironikus Uton megkuldott, EL-2444-641/2021.
iktatdszamu levelében az ASZ alelndke tajékoztatta a polgarmestert arrdl, hogy az
intézményvezet6é részére megklldétt levélben lehetéséget biztositott szamara, hogy
intézkedéseket tegyen a feltart szabalytalansagok kapcsan azok csdkkentésére, a
pozitiv valtozdsok elinditasara.

Az ASZ levelében kitért arra, hogy érdemi valtozasok nem térténtek, ugyanakkor a
vizsgalat soran feltart hianyossagok kockézatot jelentenek a kdnyvtar
gazdalkodasanak térvényességére, és a kézpénz szabalyszer( felhasznalasara.

A fennmaradt kockazatok veszélyeztetik a kényvtarra bizott Onkormanyzati
kozfeladat ellatédsat, és a helyi lakossadg koényviari szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférését.

Az ASZ levelében kérte a polgarmestert a fent véazoltak alapjan az altala megtett
intézkedésekrél sz616 tajékoztatd levél 15 napon beliil térténdé megkildését.

A fent leirt megkeresésnek eleget téve a polgarmester 02-09/2021. iktatészamu
2021. augusztus 31-i keltezés(i levelében tajékoztatta az ASZ elndkét.

A tajékoztatoé levél tartalma megegyezett az intézmény vezet6jének 04-03/2021/1
iktatdszamu (ASZ elndk részére 2021. marcius 03-an elkiilddtt) levelében leirtakkal.



2. ASZ jelentés d6sszegzés

Az ASZ 21037. szamu jelentése alapjan a kockazatokat két lényeges kérdéskoron
beliil harom kockéazati teriilet alapjan értékelte:

1. A gazdalkodas alapvet0 feltételeinek biztositasanak ellenérzése:
- a gazdalkodas szamviteli szabalyozottsaga
- a kontrolltevékenységek kialakitasa

2. A gazdalkodas atlathatésaganak ellenérzese

Az ellenérzés soran 9 lényeges dokumentum értékelését végezte el az ASZz, olyan
kivalasztott kritériumok alapjan, melyeknek hianya kockazatot jelent az ellenorzott
szervezet kdzpénzekkel vald szabalyszerl gazdalkodasara. Az ASZ az ellenérzott
szervezetre vonatkozo miikodési és gazdalkodasi kockazatokat azonositotta.

A gazdalkodds szamviteli szabalyozottsaganak kockazati értékelese magas, a
kontrolltevékenységek kialakitasanak kockazati értékelése magas, a gazdalkodas
atlathatésaganak kockézati értékelése alacsony 2018. évre vonatkozban. Az
intézmény Osszesitett kockazati besoroldsa magas.

A konyvtarak vezetéi szamara figyelemfelhivo levelet kiildtek a 2018. évre vonatkozo
szabalytalansagokrol, melyekre ha a vezetd intézkedéseket fogalmazott meg a
hianyossagok megsziintetése érdekében, az ASZ a gazdalkodas Iényeges terliletein
korabban fennallé kockazatokat csékkentette.

Az Intézmény esetében magas kockazat kerlilt megallapitasra, melynek oka az Asz
allaspontja alapjan, hogy az ellenérzétt idészakot kovetéen sem intézkedtek a feltart
hianyossagok megsziintetése érdekében, ezért a gazdalkodast érintd kockazatok
fennmaradtak.

3. Belso ellendrzés vizsgalata
A belsd ellenérzés a fent leirtak vizsgalata alapjan az alabbi észrevételt teszi:

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellendrzésérdl szolo
370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.) 3. §-a elbirja a kbltségvetesi
szerv vezetéjének felelésségét a belsé kontrollrendszer kialakitasaert,
miikodtetéséért és fejlesztéséért, melynek részei:

a) kontrollkdérnyezet
integralt kockazatkezelési rendszer,
kontrolltevékenységek,
informacids és kommunikacios rendszer, és
nyomon kovetési rendszer (monitoring).

o

D
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A belst kontrollrendszer tartalmazza a Bkr. 4. §-aban rogzitettek szerint mindazon
elveket, eljarasokat és bels¢ szabalyzatokat melyek biztositjak, hogy
- a kdltségvetési szerv valamennyi tevékenysége és célja dsszhangban legyen
a szabalyszer(iséggel, szabalyozottsaggal, valamint a gazdasagossag,
hatékonysag és eredményesség kdvetelményeivel,
- az eszkdzdkkel és forrdsokkal valé gazddlkodasban ne kerlljon sor
pazarlasra, visszaélésre, rendeltetésellenes felhasznalasra,
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- megfeleld, pontos és naprakész informaciék alljanak rendelkezésre a
koltségvetési szerv miikddésével kapcsolatosan, es

- a belsd kontrollrendszer harmonizaciéjara és 6sszehangolasara vonatkozé
jogszabdlyok  végrehajtasra  keriljenek a  mddszertani  Gtmutatdék
figyelembevételével.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan kontrollkérnyezetet kialakitani a Bkr. 6.
§-aban foglaltak szerint, amelyben:

a) vilagos a szervezeti struktdra, a folyamatok atlathatdak,

b) egyértelmiek a felelésségi, hataskori viszonyok és feladatok,

c) meghatarozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvardsok a szervezet
minden szintjén,

d) atlathaté a humaneréforras-kezelés,

e) biztositott a szerSvezeti célok és értékek iranyaban valé elkbtelezettség
fejlesztése és eldsegitése.

A kontrolltevékenységek részeként minden tevékenységre vonatkozoan biztositani
kell:
- a dontések dokumentumainak elkészitése (ideértve a koltségvetési tervezés,
a kotelezettségvallalasok, a szerzédések, a kifizetések, a tAmogatasokkal valé
elszamolas, a szabalytalansagok miatti visszafizettetések dokumentumait is);
- a dontések célszer(iségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi
szempontl megalapozotisaga;
- a dontések szabalyszeriségi szempontbél térténd jévahagyasa, illetve
ellenjegyzése, valamint
- a gazdasagi események elszamolasa (a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
konyvvezetés és beszamolas), megfelelve a Bkr. 8. § (2) bekezdésben
leirtaknak.

A koltségvetési szerv belsd szabalyzataiban - a Bkr. 8. § (4) bekezdése alapjan - a
koltségvetesi szerv vezetdje koteles a felelésségi kérék meghatarozasaval legalabb
az alabbiakat szabalyozni:

a) engedélyezési, jovahagyasi és kontrolleljarasok;
b) a dokumentumokhoz és informacidkhoz valé hozzéférés;
c) beszamolasi eljarasok.

A Justh Zsigmond Varosi Kényvtar tekintettel arra, hogy gazdasagi szervezettel nem
rendelkezé koltségvetési szerv, igy a gazdasagi szervezeti faladatok ellatdsat az
Oroshazi Polgarmesteri Hivatal latja el az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV.
térvény (tovabbiakban: Aht.) 10. § (4a) bekezdés a) pontjaban leirtak szerint.

A feladatok ellatasara a vizsgalt intézmény illetve tovabbi harom intézmény kozott
munkamegosztasi megallapodas kerlt alairasra a 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Avr.) 9. § (5) bekezdés a) pontjaban leirtaknak megfeleléen.

Jelen ellenérzés targykorét nem érinti, ennek ellenére kiemelendd, hogy a 2015.
februar 20-an alairt munkamegosztasi megallapodas aktualizdlasa szlikségessé valt
tekintettel arra, hogy idoékézben név és intézményvezeté valtas toriént; 2021.
december 01-t6l a Gyermek- és Didkélelmezési Intézmény megszintetésre keriit;
tovabba a 2022. marcius 01-t6l hatalyos SZMSZ értelmében a korabbi szervezeti
egységek elnevezése valtozott, a feladatok atcsoportositasra kertiltek.
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A munkamegosztasi megallapodas ,15. Szabalyzatok” fejezete érinti a kdltségvetési
intézmény szabalyzataira vonatkozé elbirast az alabbiak szerint:

15.1.2. pont:

Az Intézmény sajat Szervezeti és Mikodési Szabélyzata és az intézményre
vonatkozé szakmai szabdlyzatok kivételével atveszi és sajat szabélyzataként kiadja.
hatglyba léptets zéradékokkal latjia el a Hivatal meghatérozott szabalyzatait.

A modositds nélkil alkalmazandé szabalyzatok: Szamlarend; Szamviteli politika;
Eszkbézék és forrdsok értékelési szabdlyzata; Felesleges vagyontargyak
hasznositasénak és selejtezésének szabalyzata; Belsé ellenérzési kézikényv.”

Az ellenérzési jelentés-tervezet 4-5. oldalan tortént hivatkozas a Bkr. elbirasaira,
melyet a munkamegosztasi megéllapodés adott pontja is rogzit.

A fent felsorolt szabélyzatok atvétele megtdrtént, melyek az ASZ vizsgélata soran
feltdltésre keriiltek az Elektronikus Adatszolgaltatasi rendszerbe.

Az intézmény nevére kiallitott sajat szabalyzatként torténdé kiadasa nem vaiosult
meg, igy kérnénk a koltségvetési szerv vezetdje részérdl a fent felsorolt - modositas
nélkil alkalmazandé — szabalyzatoknak, mint Justh Zsigmond Varosi Kényvtar sajat
szabalyzataként t6rténé kiadasat, mellékelve a dolgozok részérdl alairt megismeresi
nyilatkozat becsatolasat is.

15.1.3. pont:

Az atvétel (adapticié) sordn a helyi sajdtossdgok miatt kiegészitéssel, vagy
médositdssal alkalmazhaté szabalyzatok: Pénzkezelési szabdlyzat; Folyamatba
épitett elézetes és utdlagos vezet6i ellenGrzés Szabélyzata (FEUVE); Ugyrend;
Onkoltségszamitdsi szabalyzat; Informatikai szabdlyzat; Munka- és tdzvédelmi
szabalyzat.”

A fent leirtak kiegészitése szilkséges atekintetben, hogy a Folyamatba eépitett
elézetes és utdlagos vezetdi ellenérzés szabalyzata (FEUVE) mint 6nallé szabalyzat
nem létezik, azonban a Bkr. 6. § (4) bekezdésében leirtak alapjan a koltségvetési
szerv vezetéjének a tovabbiakban gondoskodni kell a szervezefi integritast sérto
események kezelésének eljarasrendjérél, valamint az integralt kockazatkezelés
eljarasrendjérél a Korm. rendelet (4a) bekezdésében és 7. §-dban rogzitettek
figyelembevételével.

Az Oroshéazi Polgarmesteri Hivatal elkészitette a 2021. januar 01-t6l hatalyos
szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjét, valamint 2021.
oktober 01-tél hatalyos integralt kockazatkezelés eljarasrendjét, melynek hatalya a
vizsgalt intézményre is kiterjesztésre Kkertilt.

Az intézményvezetd az alairt nyilatkozatokban vallalta a fenti két szabalyzat
adaptalasat, annak moédositas nélkil térténd alkalmazasat.

A jogszabalyi eléirasnak megfelelve, a Justh Zsigmond Varosi Kényvtar mint
kéltségvetés szerv részére is elengedhetetien a fenti két szabalyzat elkészitése.

Ennek megfeleléen sziveskedjenek 2022. évre vonatkozéan a szervezeti integritast
sérté események kezelésének eljarasrendjét, valamint az integralt kockazatkezelés
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eljarasrendjét elkésziteni és az alairt megismerési nyilatkozattal egyutt a bels6
ellenérzés részére torténd bemutatasat.

A belsd ellendrzés véleménye szerint a vizsgalt intézménynek az Allami
Szamvevdszék altal rogzitett és a jelentésben is megfogalmazotiak szerint a fent
rogzitett szabdlyzatok elkészitése szilkséges és elengedhetetlen.

Az Avr. 13. § (2) bekezdése rendelkezik arrél, hogy a kéltségvetési szerv vezetdje
belsé szabalyzataiban rendezi a koltségvetési szerv miikddéséhez kapcsolodd, a
koltségvetési szerv elbiranyzatait terhelé pénziigyi kihatassal biré, jogszabalyban
nem szabdalyozott kérdéseket, igy:
a) a tervezéssel, gazdalkodassal, az ellenérzési, adatszolgaltatasi és
beszamolasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé elbirasokat;
b) a beszerzések lebonyolitdsaval kapcsolatos eljarasrendet;
c) a belféldi és kilfdldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitasaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdéseket;
d) az anyag- és eszkbzgazdalkodads szamviteli politikdban nem szabalyozott
kérdéseit; _
e) a reprezentacids kiadasok felosztasat, azok teljesitésének és elszdmolasanak
szabdlyait;
f) a gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak rendjét;
g) avezetékes- és mobiltelefonok hasznalatat;
h) a kozérdekl adatok megismerésére iranyulé kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezéen kdzzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjét.

A fent felsorolt szabéalyzatok vizsgalatara is sor keriilt, megallapithaté az intézmeény a
jogszabalyban felsorolt valamennyi szabalyzattal rendelkezik.

Osszesité megallapitasok

Jelen ellenérzés soran a Justh Zsigmond Varosi Konyvtart érintd Allami
Szamvevészéki ellenérzés kapcsan az intézménynek megkiildétt figyelemfelhivo
levélben foglalt feltart szabalytalansagokra tett intézkedések vizsgalatéara ker(it sor.

Az ASZ ellendrzés soran az intézménynek az értesitd levélben foglalt
dokumentumokat (ellenérzési jelentés - tervezet 2. oldalan taldlhatdé a
dokumentumok listaja) megadott hataridén beliil kellett feladni az ASZ altal
létrehozott Elektronikus Adatszolgaltatasi Rendszerbe, mely hataridén beliil teljesult.

A megkildott dokumentumok kapcsan az ASZ figyelemfelhivé levelében
szabalytalansagokra hivta fel az intézményvezeté figyelmét, mellyel kapcsolatban az
intézményvezetdnek 15 napon belll kellett elbiralni a levélben foglaltakat és a
megtett intézkedésekrdl értesiteni az ASZ elndkét.

A kozremikodési kotelezettségnek az intézményvezeté hataridében eleget teft,
azonban az ASZ kifogassal élet a megtett intézkedések kapcsan, a tovabbiakban az
iranyité szerv vezet6jét — polgadrmestert — kereste meg levelével, egyben kérte a



jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére a megadott hataridén belll tegye meg
észrevételét, kérte tovabba a megtett intézkedésekrél térténd tajékoztatasat.

A megkeresésnek eleget téve a polgarmester a rendelkezésre allé hataridé el6tt
tajékoztatta az ASZ elndket.

Az ASZ ellenérzése soran a Justh Zsigmond Varosi Konyvtarnal magas kockazatot
allapitott meg, melynek oka az ASZ allaspontja alapjan, hogy az ellenérzétt idészakot
kévetden sem intézkedtek a feltart hidnyossagok megsziintetése érdekében, ezért a
gazdalkodast érintd kockazatok fennmaradtak, melyek a gazdalkodas
torvényességére és a kdzpénz szabalyszerl felhasznalasara jelentenek kockazatot.

A belsé ellendrzés az altala végzett vizsgalat eredményeként figyelembe véve a
jogszabalyban és munkamegosztasi megallapodasban rdgzitetteket kéri a
koltségvetési szerv vezetdje részérdl a Hivatal azon szabalyzatainak modositas
nélkiili alkalmazasét, sajat szabalyzataként torténd kiadasat az alairt megismerési
nyilatkozattal egyitt, melyet a munkamegosztasi megallapodas 15.1.2. pontjaban
régzit.

A fent leirtakon tul a belsé ellenérzés kéri az intézménytdl 2022. évre vonatkozdan a
szervezeti integritast sértdé események kezelésének eljarasrendjét, valamint az
integralt kockazatkezelés eljarasrendjének elkészitését, valamint az alairt
megismerési nyilatkozattal egyitt a dokumentumok belsé ellenérzés részére torténd
bemutatasat.

Oroshaza, 2022. prilis 22.

Yy |
Méakné Berki Agnes Benke Csilla
belsé elientr belst ellendrzési vezetd
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